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Tesekkir ve Sorumlul uk Reddi
Bu Fikri Cikti, # MentordWBL @ EU projesi 2018-1-EL01-KA202-047778 kapsaminda gelistirilmistir.

Bu proje, Avrupa Birligi tarafindan es finanse edilmektedir. Avrupa Komisyonu'nun bu yayinin lretimi icin verdigi
destek, yalnizca yazarlarin gérislerini yansitan icerigin onaylandigi anlamina gelmez ve
Komisyon, burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullaniimasindan sorumlu tutulamaz. "

EnSt S10NSt 4P1 0P MMAASG INiRA T S edlyo vyt P mENBYYS aSyd2NI | NJ

# MentordWBL @ EU Projesinin mevcut Fikri Ciktisi icin sundugumuz raporumuzun ilgili yénetim otoritesinin kurallarina
ve AB rehberlik kurallarina uygun oldugunu tiim es yazarlar adina beyan ederiz.

Tim yazarlar sunlari beyan eder:

1. Bu materyalin tamami veya bir kismi baska bir yerde yayinlanmamustir;
2. Kullanilan tiim materyal, uygun referanslama kurallarina ve kurallarina uyar;
3. Calisma su anda akademik dergilerde veya projelerin ¢iktilarinda yayinlanmak (izere diistiniilmemektedir;

4. Tiim yazarlar kisisel ve aktif olarak ¢alisma ¢iktisina yonelik ¢calismalara dahil olmuslardir ve iceriginden birlikte ve
bireysel olarak sorumludurlar.

Tarih:28/02/2020
Sorumlu Yazar: Vassilis Siomadis
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102, ders mifredatinin gelismesiyle sonuglanan |01'de baslatilan geriye donik tasarim
surecine devam etti. 101 ders tasariminin gelistirilmesi i¢in izlenen 6grenme merkezli yaklagim,
egitim basarilarini kolaylastirmak amaciyla dikkat odagini 6grencilerin ihtiyaglarina ve 6grenme

slreclerine kaydiran mifredat tasariminda da benimsenmistir.

Bu baglamda, kurs mifredati kurs amaglarini ve 6grenme hedeflerini agik¢a ifade etmistir,
boylece 6grenciler kurstan ne bekleyeceklerini ve Avrupa Mesleki Kredi Sistemini baslatirken
icerige yetiskin egitimi ilkelerine uygun olarak katilmanin neden énemli oldugunun agikc¢a farkina
varirlar. Dee Finks (2003) taksonomisinin yenilik¢i entegrasyonunu kullanarak sirket ici ise Dayali
Ogrenme (WBL) mentorunun mesleki standartlari ve dgrenme ciktilari birimleri (Gérev 1) ile

niteliklerini gelistiren Egitim ve Ogretim (ECVET) uygulama siireci.

Daha sonra, kursun yeterlilik matrisi 6grenme ciktilarindan tiretilenler, mikro-modiilerlik
yaklasimini izleyerek, 6grenme siirecini kolaylastirmak icin artan genislik ve derinlik bilgisi ve
becerilerle kurs icerigini kliclik bagimsiz modiler bloklar halinde siralayan dért modil halinde
dizenlenmistir. konu bazli paket tiiketimi yoluyla. Avrupa Nitelikler Cercevesi (EQF) ve Avrupa
Mentorluk ve Kocluk Konseyi'nin (EMCC) Yetkinlik Cercevesi, giris-cikis kurs seviyesi
uyumlastirmasi icin ikincil kaynaklar olarak kullaniimistir (Gorev 2). Kurs mifredati, 103 ve 104
sirasinda gelistirilen derecelendirme ve degerlendirme gereksinimlerini, senkronize ve asenkron
katihm ve / veya grup calismasinin (Gorev 3) yani sira kurs lojistigi ve politikalari (Gorev 4) ile ilgili

kurs gereksinimleri ve beklentileriyle birlestirdi.

I01 metodolojisinin iskele modalitesi, 102 ders mifredatinin olusturulmasi igin
benimsenmistir. Konsorsiyumumuzun farkli AB (lkelerinden c¢esitli disipliner ve kurumsal
uzmanlarinin goklu perspektifleri, karsilikli olarak onaylanan sentezde yakinsayan diyalektik olarak
isbirligine dayali bir modalitede tartismalari ve miizakereleri iceren ¢ok cesitli baglamsal ve
durumsal prizma sagladi. Ortaklarin sinerjileri, 101, 102, 103, 104 ve 105'te iki bicimde gelistirilen
temel kurs 6gelerinden olusan kurs mifredatinin olusturulmasiyla sonuclandi: kursu barindiran

web sitesi icin tel kafes modellerinde ve indirilebilir bir brosir versiyonu.

Anahtar keli mel er: miufredat tasariledikkDee 6gr e
Fink’”in taksonomi si , ECVET
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Giris

Entelektiel Cikti 2, genel kurs yonetimi bilgileri, her birine atfedilen ilk ECVET puanlari ile
o0grenme deneyimleri yoluyla elde edilecek 6grenme hedefleri, kursun agiklamasi ve amaci dahil
olmak UGzere 6grenme merkezli yaklasima dayal ayrintili egitim mifredatinin gelistirilmesini ifade
eder. Ogrenme iceriginin yapisi ve siralamasi, kurs lojistigi ve genel olarak kurs hedefleri,
kursiyerlerin sorumluluklari ve performanslarini degerlendirmek icin kullanilan kriterler hakkinda
saglanabilecek tim agik ve seffaf bilgiler bu belgede yer alir. 101'in gelismis yetkinlik matrisine
dayal olarak kurs boyunca 6grenme asamasini belirleyecek ortak bir referans noktasi olan
kursiyerlerle "s6zlesme" olacaktir. 10'nun etkisi, tim potansiyel ilgili aktorlere ayni kalitede
minimum standartlara dayal bir hizmet saglamak amaciyla mentor roll "gayri resmi" olarak atanan

farkh profesyoneller igin standartlastiriimis egitim ihtiyacini karsilayacaktir.

Mifredat tasarimi, kursiyerlere dagitilacak basili bir kopya ve kurs web sitesinde

yayinlanacak dijital bir kopya icerir:

U Kursun amaci ve 6grenme hedefleriyle birlikte kurs agiklamasi.

U Bilgi, beceri ve yeterliliklere yol acan belirli 6grenme ciktilarina sahip kurs icerigi.

U Tahsis edilmis ECEVT puanlarina sahip 6grenme giktilarinin birimleri ve alt birimleri.

U ilgili faaliyetlerle 6grenme senaryolari iceren modiiller.

U Takim g¢alismasi, muinazaralar, interaktif dersler ve c¢evrimigi tartismalar gibi
etkinlikleri ve etkilesimlerin nasil kolaylastirilacagini agiklayan ogretim yontemi ve
materyali.

0 Ogrenme ciktilarina ulasmak igin gorev tiirleri ve bunlarin degerlendirmeye katkilari.

U Miufredatta listelenen tim d6devlere / sinavlara eklenen agirlik dahil olmak Uzere
kursun notlandirma politikasi, uygunsa takim calismasi ve derse katilim dahil.

U Kurs lojistigi: Kurs bilgileri, iletisim bilgileri, egitmen bilgileri.

U Kurs politikalari ve degerleri: 6grenme toplulugunun Uyeleri icin kurs ortamini

belirlemek icin butinlik, nezaket, kapsayicilik ifadeleri.
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Entelekttiel Cikti 2, Dee Fink’in (2003), baslangic asamasi zaten 101 ile teslim edilmis olan
onemli 6grenme deneyimlerinin geriye doniik tasarim model sirecini takiben kurs tasarimini
tamamlar. Bu cikti, sirket ici ¢irakhk ve staj WBL danismanlarinin profesyonellesmelerini saglamak
icin e-sertifikasyon semasiyla birlikte kaliteli bir e-kursun gelistirilmesi icin proje sirali adimlarini
icerir. WBL baglaminin dinamizmi ve hem toplum hem de pazar igin karsilikli faydalari ile ortaya
¢ikan bu yeni meslek i¢in 102, mifredati gelistirmek amaciyla geriye donik tasarim modeli siirecinin
ilk asamasindan sonra gelen orta ve son asamalarla devam eder. Sirket ici WBL icin e-kurs’ta, kurs
actklamasinin amaci ve O6grenme hedefleri, ECVET tahsisi ile 6grenme ciktilari birimleri, kurs
modoiilleri, 6gretim ve degerlendirme stratejileri ve tiim kurs lojistigi agiklanir. 102 ¢iktilari, tasarim
asamalarinin devami ile 101 sonuglarina, yani kurs tasarimina dayanir ve ders mifredatini 103, I1SO
uyumlu sertifikasyon siireci, derecelendirme sistemi ve degerlendirme stratejisi 104 ile birlikte
olusturur. E-kurs, gelistirilen kurs mifredatini icerecegi ve 102 sonugclarini takiben kurs icerigini

gelistirecegi icin kurs 102 sonugclarina dayali olacaktir.

ilk béliim, ortaklar arasinda gérev béliimii ve ¢ok disiplinli ve cok kurumlu bir konsorsiyumun

mercekleri araciligiyla akran incelemelerine dayali |02 metodolojisini sunar.

ikinci bélim, sirket ici WBL'nin yeterliligi icin ECVET uyumlu 8grenme ciktilari birimlerini
sunarken, sirket ici WBL mentorunun e-kursunun amacindan ve 6grenme hedeflerinden ve hedef

grubundan ve 6n kosullarindan olusan agiklamasini igerir.

Ugiincii béliim, kurs icerigini ve siralamayi, yani ilgili oturumlar ve konularla birlikte sunulan

kurs modailleri ile ilgili 6gretim stratejileri ve kurs gerekliliklerini igerir.

Dordinci bolim, dersin derecelendirilmesi ve degerlendiriimesi icin 103 ve 104 girdi

formlarini tiretir.

Besinci bolim, Sonuglar boliminde 102'yi 6zetlemeden 6nce e-kursta barindirilacak resmi
ders miufredatini olusturmak icin kurs lojistigi ve politikalari ile ilgili gerekli tim ayrintilar

icermektedir.
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B o | liMetodoloji

I01 metodolojisinin iskele modalitesi, 102 ders mifredatinin olusturulmasi igin
benimsenmistir. Konsorsiyumumuzun farkli AB (lkelerinden ¢esitli disipliner ve kurumsal
uzmanlarinin ¢oklu perspektifleri, karsilikli olarak onaylanan sentezde yakinsayan diyalektik olarak
isbirligine dayal bir modalitede tartismalari ve mizakereleri iceren cok cesitli baglamsal ve
durumsal bir bakis sagladi. Ders mifredati, 6grencilerin ihtiyaclarina ve basarili egitimlerini
kolaylagtirmak amaciyla 6grenme siireglerine odaklanan 102 Mifredat tasarimi igin 0grenme
merkezli yaklasim gibi 101 Kurs tasarimi icin benimsenen vyaklasimlari strdirmek igin
konsorsiyumdan tlretilmistir. Bu gorlise gore, ders mifredat, e-kursun baslangicinda
kavramsallastiriimistir ve bu amacla, ders mifredati hem bir 6grenme sozlesmesi hem de bir
O0gretme sozlesmesi olarak hizmet veren net bir 6grenme yolu saglamahdir. Bu, andragojik yaklagimi
izleyen 6grenci icin bir uyarici niteligindedir (Knowles, Holton Il ve Swanson, 2005, s. 135; Knowles

M., 1973, s. 58).

The 12 stegs of Integrated Course Design

+ Step1. Identtf‘_u' Impurtantﬁltuutlunal faclur:‘-

+ Slep 2. Identify important learning goals

+ Slep 3. Formulate appropriate feedback and assessment procedures
« Slep 4. Select effective teaching/learning activities

+ Slep 5. Make sure the primary components are integrated

+ Step6. Create a thematic structure for the course
« Slep 7. Select or create an instructional strategy

+ Slep8. Inle?_late_ the course structure and the instructional strategy to create an overall scheme of
learning activities

+« Step 8. Develop the grading system

+ Slep 10. De-Bug possible problems

+  Step 11. Write the course syllabus

= Step 12. Plan an evaluation of the course and of your teaching

LO Fank. Creanng Sgralican Learnong Expertencet. oy B, San Francisco, CA, 100
www dprinkerdemociot. cam GuideCaurneDrupeioptis pif

Resim 1 Geriye dogru ders tasarimi siireci modelinin (ic asamasi (Dee Fink, 2003)
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Geriye dogru kurs tasarim silreci modelini iceren 0grenme merkezli vyaklasim,
konsorsiyumun mifredat tasarimi icin metodolojik yaklasimiyla cakismistir, bu nedenle, 101'de
halihazirda gelistirilen ilk asamadan sonraki asamalar, yani Sekil 1'de gosterildigi gibi ara ve son
asamalar, Kurs tasarimi, ders mifredatinin tamamlandiktan sonra 6grenme merkezli yaklasimla
olusturulmasi amaciyla bu 102'de gelistirilmistir. Bu anlamda, 105'te gelistirilecek 6grenme
etkinliklerinin genel bir semasini olusturan 6gretim stratejileri ile mikro modilerlik ilkesini
benimseyen 101 sirasinda gelistirilen 6grenme c¢iktilarindan tiiretilen ders icerigi icin yapilandiriimis
bir sira gelistirilmistir. Degerlendirme ve derecelendirme, ECVET uyumlu sirket i¢ci WBL mentorluk
hizmeti yeterliliginin gelistiriime siirecini, mesleki standartlari, degerlendirme kriterleri ve 103 ve
I04'ten gelen girdilerle birlikte 6grenim ciktilarini entegre etti. Boylece, son ders mifredati

olusturuldu.

Konsorsiyum ortaklari arasindaki 102 gorevleri bolimunu, konsorsiyum tarafindan yapilan
emsal incelemeleri, fikir birligi ve oybirligiyle onayla sonuglanan ¢oklu perspektifler izledi. 102
girdilerle insa edildiginden ve diger |O'lara katkida bulunurken paralel calistigindan, bu silreg
ortaklar arasinda surekli isbirligi ve sinerji icine yerlestirildi. Sekil 2'deki akis semasi, 102'nin 101,

103, 104 ve 105 ile olan iligkilerini agiklamaktadir.
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Ders tanimi igin 101'de gelistirilen Durumsal Faktorler analizi igin girdi kullaniimistir. Kursun
amaclarini ve 6grenme hedeflerini Durumsal Analiz bulgularina ve kurs gereksinimlerine gore
formile eder. Bu gérev ayni zamanda, 101'de halihazirda gelistirilen 6grenme ¢iktilarindan tiretilen
sirket ici WBL mentorluk hizmeti yeterliliginin gelistirilmesi yoluyla kursun ECVET uyum siirecini de
icerir ve degerlendirme kriterleri ile belirli mesleki standartlara karsilik gelen 6grenme ¢iktilarinin

form birimlerini igerir.

21.Si r KWBL mengorkus u t ani mi

Etkili bir mlfredat, kurs amacglarinin ve hedeflerinin tutarli bir sekilde ifade edildigi net bir
kurs tanimini igerir; bu, 6grencinin bir seyi bilmek igin gorevi neden Ustlenmeleri gerektigini bilme
ihtiyacini tatmin etmek amaciyla, egitim sonuglarini kristal netliginde bir sekilde olusturur (Gravani,
2012, s. 420; Knowles, Holton Ill ve Swanson, 2005, s. 64; Woolcock, 2006, s. 12). Amaglar, egitim
ciktisinin genel niyetlerini genis ifadelerle tanimladigindan, hedefler somut olgilebilir bir
modalitede ifade edilen ve amaclarin gerceklestiriimesine yol acan belirli 6grenme hedeflerini
tanimladigindan, amag ve hedefler ayni kavramlar degildir (Woolcock, 2006, s. 12; Giannakopoulou,
2006, s.58). Bu goriise gore amag, bir egitim kursunun genel ve 06zel olarak tanimlanmamis
hedeflerinden olusur; bunlar ayrintili olarak incelendiginde ve gézlemlenebilir ve olgllebilir belirli
davranislara atifta bulunuldugunda hedeflere donustirilir. Bu hedefler acik, gercekgi ve
kursiyerlerin ihtiya¢ ve beklentileriyle baglantili olmalidir (Kokkos, 2003, s. 6). Bir dersin amaci esas
olarak ele alinmasi gereken sorundan, hitap edildigi ve her zaman genel olan hedef kitleden

bahseder (Karalis, 2005, s.32).

21.1.Si r ket mentorik uUWBlUNunNn amac:.

Ciraklik ve stajyerlik icin sirket ici WBL danismanlari, isyerleri, menti (6grenci veya aday) ve
mesleki egitim ve 6gretim (MOE) saglayicisi arasinda bir baglanti gérevi goriir. Sirket ici WBL
mentorunun faaliyetleri ve becerileri s temelli 6grenmenin kalitesi ile ilgili 6nemli bir rol oynar.

Akademik akil hocasiyla ortaklasa, sirket ici WBL mentorlari isyerinde 6grenmenin hedef odakli
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olmasini ve 6grencinin rehberlik ve destek almasini saglar. Ozellikle gen¢ 6grenciler s6z konusu
oldugunda, isyeri danismani genellikle calisma alanindaki bir profesyonelle ilk temaslaridir. Sirket ici
WBL danismanlari, bu nedenle, isglici piyasasina giren gencler icin bir érnek ve rol model gorevi

gorur.
Buna ek olarak, sirket ici WBL danismanlarinin gesitli rolleri, etkinlikleri ve gorevleri vardir:

a) isyeri, 6grenciler veya adaylar ve egitim saglayicilar arasinda irtibat kisisi olarak hareket
etmek;

b) isyerinin ylksek kalitede glvenli bir 6§renme ortami saglamasini saglamak;

c) isyerinde 6grenmeyi, mesleki beceri gosterilerini ve yeterlilik testlerini 6gretmenler ve
danisanlar ile birlikte planlamak;

d) hazirlanan anlagsmalara ve planlara uygun olarak talimat ve degerlendirme uygulamak;

e) danisanlara rehberlik etmek ve onlari desteklemek ve 6grenmelerini degerlendirmek;

f) cesitli paydaslarla birlikte yeterlilikleri degerlendirmek.

Bu gorevler ve faaliyetler, 6rnegin sirketin buyiklGgline, sirketin organizasyonel faaliyet

sektoriine, personel sayisina ve diger faktorlere bagl olarak isyerleri arasinda farklilik gosterir.

Bu kurs, katihmcilarin bu yeni gelisen meslekte kariyerlerine baslamalarina ve sirket i¢i WBL
mentorlari olarak basarili olmalarina yardimci olacak temel bilissel, duygusal ve davranissal
sonuclari saglar. 101'de gelistirilen meslegin profilinden ve mentiyle bire bir iliskisinden tiretilen

sirket ici bir WBL mentorunun temel o
* [cerigi analiz et
yeterliliklerine vurgu yapilr. * Paydaglarla ilintili hale getir

Yeterlilikler mentorlugun dort

! & * Daniganin sosyallesmesine katkida bulun
asamasina ili§kin Deming'in Planla- * Danisanin profesyonellesmesine katkida bulun
* Kalite kontrolii sagla

Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PDCA)

donglsline (Tsutsui, 1996) dayal 101 (1| * Mentorluk siirecini degerlendir

sirasinda  gelistirilir:  hazirlhlk  ve

* Ademimerkeziyetci kisisel gelisim yonetimi
* Kendi kendini yoneten bir hayathoyu 6grenen ol

baslangi¢c asamasi, mentorluk asamasi,

degerlendirme asamasi ve kendini

gelistirme  (mentor olarak). Bu

* Kisisel yumusak yetkinlikler konusunda kendi kendini degerlendir
donginin Uretkenlik gelistirme

degiskenini, bireysel surekli
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ivilestirmenin kurulusun sirdirulebilirligini ve kalite iyilestirme sirecini etkileyecegi varsayimiyla
bireylere aktaran asama da mevcuttur(bkz. 101, Bolim 3). Bu PDCA dongusi, onceki dongllere
zaten dahil edilen zor olanlardan ayri olarak, sirket ici WBL mentor yumusak becerilerinin meslegi

icin gerekli olani barindirmak igin BE asamasinin ek bir asamasi dogaglama ile degistirildi.

Bu kursun amacnk O0MBiLK meentmirdraa 1si rketl erd

tab®@grenme baglaminda uygul amal ari1 i ¢in

21.2Si r KWBL mengoundersa mac¢ | ar |

Dersin amacini gerceklestirecek somut hedeflerin ifade edilmesi icin, Dee Fink'in (2003)
onemli 6grenme deneyimleri taksonomisini takiben butlinsel bir beklentiler kiimesi i¢in nicel ve
nitel hedefler dengesi gelistirilmistir (Woolcock, 2006, s. 13). Bu modelin unsurlari, hiyerarsik
0grenme modeline kiyasla daha ¢ok birbirine bagimlidir (bkz. 101, Bolim 4). Bu metodoloji,
o0grenenlerin davranisina odaklanan 6grenme merkezli yaklasim tarafindan acisindan gerekli
goralir. Ayrica, Ogrenenler neyin 6grenilip neyin basarilacagini 6zellikle belirler; 6grenimler
gozlemlenebilir, dlgllebilir ve her zaman niceliksel veya niteliksel olarak gosterilebilir. Yumusak
beceriler gibi hedefler ise Olcllebilir degildi (Howard, 2012; Denzin, 2010). Bu ayni zamanda,
yetiskin 0Ogrencilerin, o6grenirken kendi sorumluluklarini UGstlenmek i¢in neden vyeni bir sey
ogrenmeleri gerektigini bilme ihtiyacini ortaya koyan andragojik yaklasimimizla da uyumludur
(Knowles, Holton Il ve Swanson, 2005, s. 64; Gravani, 2012, s.420). Sekil 3, sirket i¢ci WBL

mentorunun amacini gergeklestirmek icin kurs 6grenme hedeflerini gostermektedir.
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Temel Bilgi Uygulama

Ogrenmeyi dgrenme Entegrasyon

Sekil 3 Sirket ici WBL mentorluk dersinin amaci ve 6grenim amaglari
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2.1.3Si r kWBL mentoluk dersinin hedef grubu

Sirket ici WBL mentorunun kurs hedef grubu, AB WBL mentor, mentee ve mentorlugun
normatif tanimlarinin AB WBL Mentor 3000 ISO 17024 uyumlu Competence Certification Scheme
(CCS) igin ISO uyumlu bir metodoloji yoluyla tiretildigi 103’te isbirligi icinde tanimlanmistir (bkz.
103, AB WBL Mentor 3000 Yetkinlik Sertifika Plani Temelleri ve kelime haznesi). Ogrenicilerin
ozellikleri 101'deki Durumsal Faktor Analizinde agiklanir (bkz. 101, Bolim 4). Bu baglamda, 102,
mikro veya Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerle (KOBI) baglantii WBL baglaminda mesleki bilgi ve
deneyimin c¢iraklara ve stajyerlerine nasil aktarilacagini 6grenerek profesyonel olarak gelismek
isteyen profesyonellerin kurs hedef grubunu tanimlamaya devam etmektedir. Bu hareket
noktasiyla, kurs su gruplara yoneliktir:

V Ciraklik ve staj icin sirket i¢i bir WBL danismani olarak nitelendirilerek bir kariyer
olusturmak isteyen bir mikro veya KOBI sirketinin sahipleri veya calisanlari;

V Ciraklik ve staj icin sirket ici WBL danismanlari olmak isteyen Ucretsiz freelancer
lar(serbest calisanlar)

V Ciraklara ve stajyerlerine WBL mentorluk hizmetleri sunan kamu veya 6zel kuruluslarin
¢alisanlari;

V Rollerini giraklik ve staj icin nitelikli sirket ici WBL mentorluguna genisletmek isteyen
yoneticiler, koglar, slipervizorler ve egitmenler;

V Ciraklar ve stajyerler icin sirket ici WBL mentorluk hizmeti alaninda nitelikli uzmanlik ve
yeterlilik kazanmak isteyen MOE paydaslari.

214.Si r kwBLmegi or |l uk kursunun oO6nkosul |l ar.
Sirket ici WBL mentorunun kurs dnkosullari, AB WBL Mentor 3001 Competence Certification
Scheme (Mentor Yetkinlik Sertifikasyon Semasi) dogrultusunda uzman ortaklarimiz tarafindan 103
icin EFCoCert, I1ISO 17024 uyumlu sireg ile ortaya konulan isbirlik¢i ve ISO uyumlu metodolojinin
ardindan gelistirilmistir. Bu baglamda, 102, sirket ici WBL mentorluk kursunu alan ve sertifikalarina
devam etmek isteyen o6grenciler icin 6nemli bir bilgi oldugundan, gelistirilen 6n kosullari kurs
mifredatina aktarmistir. Bu nedenle, 103 AB WBL Mentor 3001 Yetkinlik Sertifikasyon Semasi —

Gereksinimler’de belirtilen 6n kosullar asagidaki gibidir:
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The WBL Mentoru asagidaki tabloda belirtilen 6n gereksinimleri karsilar:

Sar t | i Gereksinimler Zorunlu
1. Egitim 2 meslek okulu mezuniyeti Evet
seviyesi > EQF Seviye 4 Evet
> mentee’nin baslangica gore gelisiminin artmasi Evet
2. Is deneyimi - Genelis deneyimi 23yl
- WBL baglaminda WBL mentori olarak 21yl
- Mentorlik Teknik sektoriinde 21yl
3. Mentorlik - Son 2 yil icinde WBL mentérlik deneyimi >4
deneyimi

Tablo 1 103’te gelistirildigi tizere sirket icin WBL mentorluk sertifikasinin gereksinimleri, AB WBL
Mentor 3001 Yetkinlik Sertifikasyon Semasi- Gereksinimleri

Mifredat, kursa katilimlari icin sertifika almak isteyen 6grencilere atifta bulundugunu acikca
belirtecektir, ¢inkl 6nkosul parametreleri, sertifika istemeyen ancak kisisel ve / veya mesleki

gelisim igin kursa katilmak isteyen katilimcilar igin istege baglh olacaktir.

22.Si rket i ¢cin WBLEGMEGYyOQul akmakstseaunin

MEQO programlarindaki katiimcilar icin égrenme hareketliligi, yasam boyu &grenmenin
(Avrupa Komisyonu, 2009) yani sira egitim ve 6gretimde Avrupa isbirligi icin stratejik cerceveye (ET
2020) birinci &nceligi olarak dahil edilmistir ve Uye Devletler, giiclii olanlardan yararlanmaya
tamamen kararldirlar. Egitim ve O6gretimde sinir 6tesi isbirligini artirmak igin mesleki egitim ve
O0gretim icin Avrupa kredi sistemi (ECVET) araci mevcuttur. ECVET, tasinabilir niteliklere ve
aktarilabilir 6grenme ciktilarina yol agarak, 6grenme hareketliligini ve yasam boyu 6grenmeyi

kolaylastirdigi icin seffafligi artirir (CEDEFOP, 2012).

Bu gorise gore, projemiz, ECVET'i gelistirilecek sirket ici WBL mentorun kursu araciligiyla
uygulamaya koymak amaciyla ECVET uygulama stirecini 102 Goérev 1'e dahil etti. Etkili bir miifredat,
amaclara ve 6grenme hedeflerine basarili bir sekilde ulasilmasi lzerine edinilen nitelikleri agik¢a
sunar ve bu nedenle, konsorsiyum Uye Devletleri ECVET aracini kademeli olarak uygulamaya davet
eden 2009 Avrupa tavsiyesini (Avrupa Parlamentosu ve Konseyi, 2009) kabul ettiginden beri, ECVET

puanlarinin sirket ici WBL mentorunun kursuna tahsisi, kurs miifredatina dahil edilmelidir. ECVET
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uygulamalarinin En lyi Uygulamalari'nin ardindan bu gérev, ECVET uygulama projelerinde uzman

olan 104 lider ortagiyla paralel olarak gelistirilmistir.

Bu baglamda, sirket ici WBL mentorunun yeterliligi, ECVET puanlarini tahsis eden 6grenme
ciktilart birimleri ve ECVET uyum sirecini 102 ile 102 arasinda bdélen ortakliklarin kurulmasini
kolaylastirmak icin Mutabakat Muhtirasi gibi isbirligi anlasmalari icin sablonlar belirlenmesi
acisindan tanimlanmistir. Konsorsiyum, sirket ici WBL mentorunun EQF seviye 5 yeterlilik egitim
kursunun mesleki profilini gelistirmeyi amacladigindan (bkz. 101, Bolim 3), Gorev 1 igin
verilebilecek 102 kapsami, yani ECVET uyumlu sire¢ asagidakilerle sinirliydi: Sirket ici WBL
mentorluk sireci hizmetinin belirli bolimlerine gevrilen 6grenme giktilarinin birimlerini gruplamak
icin yeterlilik matrisinin kullanimi ve bunlari EQF seviye 5 ve Avrupa Mentorluk ve Kogluk Konseyi
(EMCC) Kogluk / Mentorluk seviyeleri igin Yetkinlik Cercevesi ile uyumlu hale getirmek (EMCC & ICF,
2011).

221 Kogk ve Mentorl uk Profesyonel S0zl esmesi
Profesyonel Kogluk ve Mentorluk Sarti (EMCC & ICF, 2011), EMCC tarafindan, Mentorluk ve
Kocglugun diizenlenmesi ve profesyonellestirilmesi icin Uluslararasi Kogluk Federasyonu (ICF) ile
ortaklasa gelistirilmistir. Yetkinlik Cercevesi (2009) ile birlikte koglar, mentorlar ve Uye kuruluslar
tarafindan mesleki ve etik uygulama icin glicli yonergeler saglayan Mesleki Sart, dort seviyeli, yani
Temel, Uygulayici, Kidemli Uygulayici ve Usta Uygulayici olarak mevcuttur. Avrupa Birligi tarafindan
onaylanan Profesyonel Sart, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesinin Oz ve Ortak Diizenleme

Girisimleri Veritabaninda bulunabilir (EMCC, 2019 a; EMCC & ICF, 2011).
EMCC ve ICF inisiyatifi, ortak hedefleri olarak ifade eder:

“[...] Uygulama koglarinin ve mentorlarin uygulamalarini profesyonel ve etik bir sekilde
ylritmelerini saglamak amactir. Ayni zamanda kocluk ve mentorluk konusunda halki ve
miusterileribilgilendirmek ve profesyonel ve kisisel gelisim slireci olarak kogluk ve mentorluga

yonelik halkin glivenini arttirmak hedeflenir" (EMCC ve ICF, 2011).

Mentorlugun kullaniminin giderek arttigini kabul eden Mesleki Sart, egitim kurslar yoluyla
mentorluk yeterliliklerinin gelistirilmesini ve sirdiridlmesini 6neren mesleki Derneklere 06zgii
Yetkinlik Cercevesi tarafindan genis capta taninan bir mentorluk profesyonellesmesine katkida
bulunur. Projemiz # MentordWBL @ EU, belirli bir mentorluk alaninin, yani mikro ve KOBIi'lerin

ciraklari ve stajyerleri icin sirket ici WBL mentorluk hizmeti gibi profesyonellesmeyi 6ngoren
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Profesyonel Sart mantigiyla tam olarak uyumlu oldugundan, konsorsiyumumuz, Sirket ici WBL

mentorunun gelistirilecek kursunu EMCC Yetkinlik Cergevesi diizeyleriyle uyumlu hale getirir.

2.2.2.Profesyore | S0zl esme Yetkinlik Cercevesi

EMCC'nin  Yetkinlik Cergevesi, mentorlarin kendi seviyelerini anlamalarini ve kurs
tasarimcilarinin bir dizi Avrupa Bireysel Akreditasyon (EIA) seviye tanimlayicilari ile kurs seviyesini
degerlendirmelerini kolaylastiran dort farkh gelisim seviyesinde bir mentorun tanimini saglar ve bir
mentorun faaliyet gosterdigi seviyeyi ve Bir rehberlik egitiminin seviyesini (EMCC, 2019b) ortaya
koyar.

Sekil 4'te gosterildigi gibi kategorize etmek icin bir dizi Avrupa Kalite Odili (EQA) seviye
tanimlayicisi kullanilir. Mentorluk ve Koglukta iyi uygulama igin EMCC tarafindan belirlenen sekiz
yeterlilik alani, yetenek gostergeleriyle desteklenir: bilginin genisligi ve derinligi, fikirlerin sentezi,
daha 6nemli i¢gorileri harekete gecirme vyetenegi, baglamsal olarak gittikce karmasiklasan
konularla galisirken etkililik derecesi ve tutarlilik yaratma ile ilgili daha yuksek bir seviyeye dogru bir

ilerleme yonteminde mentorluk ve kogluga kisisel yaklasim (EMCC, 2019b).

Performans kriterleri olarak Cl (yetkinlik gostergeleri), sirket ici WBL mentorumuzun yetkinlik
matrisi performans kriterlerinin, 101 yetkinlik Matrisinde gelistirdigimiz seviyeyi tanimlamak igin
Profesyonel Sartin Yetkinlik Cercevesinde sunulan Cl'larla uyumlastiriimasi i¢in kapsaml bir
degerlendirme araci sagladi. Bir ornegi Sekil 5'te goriilebilen Professional Charter'in Yetkinlik
Cercevesindeki (2009) vyetkinlik gostergeleri, c¢ikis noktasiyla, konsorsiyum, sirket ici WBL
mentorlarinin performans kriterlerinin gelismis degerlendirmesini hizalamak icin karsilastirmali
analiz metodolojisini benimsemistir. 101'de gelistirildigi gibi, ikinci sttundaki tiretilmis 6grenme
sonuglarinin yaninda birinci situnda yeterlilik matrisi performans kriterlerine sahip bir tabloda Cl'lar

ile 104 sirasinda yeterlilik matrisi,

EQF seviye 5'e gore her yeterlilik alani icin degerlendirme kriterleri G¢linct situnda verilmistir.
I04'te gelistirildigi UGzere, Profesyonel Sartta (EMCC & ICF, 2011) dordinci sttunda
numaralandirilan Profesyonel Sartin Yetkinlik Cercevesi icin hizalanmis Cl'lar ve son olarak son iki
stun, gosterge niteligindeki icerigi ve belirtilen yeterlilige basarili bir sekilde ulasmak icin gerekli
teori pratik olmustur. Ek A'da sunulan bu tablo, konsorsiyum tarafindan cok disiplinli ve cok
kurumlu yapisina dayali mizakerelerde gézden gecirildi ve sirket ici WBL mentorumuzun ilk iki
seviyeye uyumlastirilmasiyla sonuclandi. EMCC Yeterlilik Cercevesi, yani, Tablomuzdaki tim uyumlu

Cl'lar 1-72 arasinda degistigi icin Vakif ve Uygulayici seviyeleri, yani sadece Temel ve Uygulayici
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seviyelerine atifta bulunan ClI sayilari belirlendi (EMCC & ICF, 2011). Sekil 6'da goraldigu gibi
konsorsiyum, bir sonraki tematik calistayimiz olan istanbul'daki 2. Etkinligimiz sirasinda, EMCC
Yetkinlik Cercevesi seviyeleri tanimlayici metodolojisi ve sonuglariyla yeterlilik matrisi uyumlari igin

paydaslardan geri bildirim almaya karar verdi.

EQF seviye 5'e (bakiniz 101, Bolim 3) ve referans dokimanlar olarak EMCC Yetkinlik
Cercevesinin (2009) Kurulus ve Uygulayici seviyelerine dayanarak, konsorsiyum sirket ici WBL
yeterliligi tanimlayarak ECVET uyumlu uygulama sirecinde ilerledi. Bu seviyelere, sirket i¢ci WBL
mentorluk hizmeti siirecinin her alani igcin mesleki standartlari tanimlayarak, her birine karsilik gelen
ogrenme ciktilari birimleri, temel olarak mesleki alanin temel is gorevlerini ve ayrintih yeterlilik
gelistirme setini kullanarak rehberlik ettik. 101'de gelistirilen her yeterlilik alani ve Dee Fink'in
taksonomisini (2003) izleyen 6nemli 6grenme deneyimi icin yenilikci 6grenme ciktilari icin. Temel

niteliktedir.

Degerlendirme kriterlerini iceren ECVET uyumlu surecin geri kalani, ECVET puan tahsisi ve

o6grenme cgiktilari birimi icin saatler, 104 kapsaminda yer alir.
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Four Levels of Coach/Mentoring

- Erasmus+

Foundation

Practitioner

Senior Practitioner

Master Practitioner

Appropriate for individuals:

who wish to gain an understanding of the practice
of coaching/mentoring and to have the core skills
of coaching/mentoring

likely to be working with others using
coaching/mentoring conversations to support and
encourage development of skills/performance

who wish to use a coaching/mentoring approach
within their own field/role and clearly understand
how their coach/mentor role integrates with their
vocationalroles.

Appropriate for individuals:

who will either be working as an internal
coach/mentor, use coaching/mentoring as part of
their main job or starting up as an external
coach/mentor

who are likely to be working with a small range of
clients/contexts and within own area of experience
to improve performance, build confidence and
stretch capability

who will typically be able to apply a limited range
of models, tools and processes.

Appropriate for individuals:

who will practice as professional coaches/mentors
and can draw on a range of models and frameworks
who are or wish to work with a range of clients,

contexts and organisations

whose focus of work will be building capacity for
progression, managing complex and challenging
relationships, working with ambiguity and change.

Appropriate for individuals:

who will practice as professional coaches/mentors
and will create their own coherent approach
drawing on a wide range of models and frameworks

who are or wish to work with a range of clients,
contexts and organisations.

Foundation

Practitioner

Senior Practitioner

Master Practitioner

Individuals with an understanding of the practice of
coaching/mentoring and having the core skills of
coaching/mentoring.

Likely to be working with others using
coaching/mentoring conversations to support and
encourage development of skills/performance.

Individuals who use a coaching/mentoring approach
within their own field/role and clearly understand
how their coach/mentor role integrates with their
vocational roles.

Coaches /mentors who may either be working as an
internal coach/mentor, use coaching/mentoring as

part of their main job or starting up as an external

coach/mentor.

Likely to be working with a small range of clients or
contexts and possibly within own area of
experience to improve performance, build
confidence and stretch capability.

Method of working is typically applying a limited
range of models, tools and processes.

Professional coaches and mentors who draw on a
range of models and frameworks.

They role-model good practice
Likely to be working with a range of clients,
contexts and organisations.

The focus of work is building capacity for
progression, managing complex and challenging
relationships, working with ambiguity and change.

Likely to be working fluidly in the moment, with
varied and often complex client issues in demanding
contexts.

Professional, experienced and expert coaches /
mentors who create their own coherent approach
drawing on a wide range of models and
frameworks,

Likely to work with clients using their
skills/experience flexibly to widen clients
perspective beyond the current ‘issue/context’ and
thus stretching their learning and development.

Method of working typically involves creating
innovative approaches tailored to the requirements
of each client

Actively contributes to the development and
promotion of raising standards in the
coach/mentor field. Contributions couldinclude:

- developing models and tools
- publishing about the profession
- supervision of peer coaches and mentors

- education of other coaches and mentors

- developing the work of a recognised coaching
/mentoring professional body,

EMCC COMPETENCE FRAMEWORK September 2009

Resim4 EMCC yetkinliks e vi y e s i n d e k EIA & QA detimtegcieri(EMCCi&10F,12011)
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Capability Indicators

The table below sets out Capability Indicators (Cls) for each of the Eight Competence Categories across the Four Levels of Coaching/Mentoring.

- Erasmus+

The progression principles used are: at each ‘higher’ level, the Cls should describe greater breadth and depth of knowledge; greater synthesis of ideas;
ability to evoke more significant insights; working effectively with increasingly complex issues and contexts, and, at the higher levels, the creation of a
coherent personal approach to coach/mentoring

CATEGORY

FOUNDATION

CAPABILITY
INDICATORS

PRACTITIONER

CAPABILITY
INDICATORS

SENIOR

PRACTITIONER
CAPABILITY

MASTER

PRACTITIONER
CAPABILITY

Understanding Self

Demonstrate awareness of
own values, beliefs and
behaviours, recognises how
these affect their practice
and uses this self-
awareness to manage their
effectivenessin meeting
the client’s, and where
relevant, the sponsor’s
objectives

* behaves in a manner that facilitates the
coaching/mentoring process (1)

*manages issues of diversity in their
coaching/mentoringpractice (2)

* describes their own values, beliefs and
attitudes that guide their
coaching/mentoring practice (3)

* behavesin alignment with their values
and beliefs (4)

= builds self-understanding based on an
established model of human behaviour
and rigorous reflection on practice (34)

identifies when their internal process is
interfering with client work and adapts
behaviour appropriately (35)

responds to client’s emotions without
becoming personally involved (36)

= builds self-understanding based on a
range of theoretical models and
structured input from external sources
with rigorous reflection on experience
and practice (73)

proactively manages own ‘state of mind’
to suit the needs of the client (74)

= synthesises insights derived from
extensive exploration of theoretical
models and personal evidence (96)

= accounts for moment by moment
decisions during their practice (97)

= critically reflects on practitioner
paradigms and their impact on clients
and client systems (98)

Commitment to Self-
Development

Explore and improve the
standard of their practice
and maintain the
reputation of the

= practises and evaluates their
coaching/mentoring skills (5)

demonstrates commitment to personal
development through deliberate action
and reflection (37)

.

participates in regular supervision in
order to develop their practice (38)

+ evaluates the effectiveness of supervision

continuously reviews, reflects on and
updates personal beliefs, attitudes and
skills to improve their
coaching/mentoring (75)

proactively identifies gaps in skills,
knowledge and attitudes and uses a
structured process to meet learning

« keeps up to date with and evaluates
research and thinking on
coaching/mentoring (99)

« invites feedback from peers by
demonstrating their practice before them
(100)

profession (39) needs (76)
* selects relevant themes, ideas and
models to explore and develop their
practice (77)
« translates new learning into practice and
evaluates (78)
Resimdb4 Ko uwWiMent or | uj un D %ekiz kategerinin lyeebdii-md &leit ki nl (EMCCLIGR 20t1p el er i
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Foundation

Practitioner

Appropriate for individuals:

who wish to gain an understanding of the practice
of coaching /mentoring and to have the core skills
of coaching/mentoring

likely to be working with others using
coaching/mentoring conversations to support and
encourage developmentof skills/performance

who wish to use a coaching/mentoring approach
within their own field/role and clearly understand
how their coach/mentor role integrates with their
vocational roles.

Appropriate for individuals:

who will either be working as an internal
coach/mentor, use coaching /mentoring as part of
their main job or starting up as an external
coach/mentor

who are likely to be working with a small range of
clients/contexts and within own area of experience
to improve performance, build confidence and
stretch capability

who will typically be able to apply a limited range
of models, tools and processes.

Resm6EMCCY et ki nl i k EQATre-neev e svien iUy g u(EMCC& ¢CEF, 2Glé)v i vy e |

223.Si rket i c¢ci KE®ElUyumiumprofesyonel yesrlikier

102 ciktisinin kapsami, 102 Goérev 1'e gore sirket ici WBL mentoru icin ECVET uyumlu
yeterlilik kapsami, yeterlilik matrisinden tiiretilen 6grenme ciktilari birimleri ve 101'de gelistirilen
o0grenme ciktilar ile mesleki standartlarin gelistiriimesi ile sinirhdir. (bkz. 101, Boélim 3-4) EQF
seviye 5 (bkz. 101, Bolim 3) ve yukarida belirtildigi gibi EMCC Vakfi ve Uygulayici seviyelerinde

ECVET uyumlu uygulama siirecindeki uzman ortaklarimiz liderlik edecek ve sonuglandiracaktir.

Sirket ici WBL mentorunun EQF seviye 5'teki mesleki profilinin profesyonel niteliklerini
gelistirmek igin olusturulan (bakiniz 101, Ch. 3) ve ECVET uyumlu bir egitim kursu igin
konsorsiyumun ana odak noktasi olan sirketin temel calisma goérevlerini tanimlayan yeterlilik
matrisini I01'de halihazirda gelistirilmis olan, belirli 6grenme ciktilari tarafindan tanimlanan mesleki
standartlara yonelik ayrintili yetkinlikler setiyle yetkinlik alanlarinda sunulan profesyonel saha
hizmeti (bkz. 101, Bolim 4), elde edilecek belirli hizmetin asamalarini kapsayan 6grenme ciktilari
birimleri halinde gruplandirilmistir. Bu, Ogrenme Anlasmasi veya Mutabakat Muhtirasi gibi
hareketlilik belgelerine eklenebilirler. Bu goriise goére, meslek standartlarinin tanimlanmasi igin

kullanilan metodoloji, yeterlilik matrisi yapisinin temeli olan PUKO déngisiiniin mantigini takip

etmistir.
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Bu baglamda, sirket ici WBL mentorluk hizmeti siirecinin alanlari 5 asamadan olusur:

i

i

Sirket ici WBL mentorluk hizmeti stirecinin baslatiimasi

Sirket i¢ci WBL mentorluk hizmeti slreci

Sirket ici WBL mentorluk hizmet siirecinin etkinligi icin geri bildirim

Sirket ici WBL mentorluk hizmeti stirecinin etkinligi icin kati becerilerin gelistiriimesi

Sirket ici WBL mentorluk hizmet siirecinin etkinligi icin sosyal becerilerin gelistiriimesi

Bu 5 asama, Ozellikle 5 ayri meslek standardina gotirr,

i

Sirket i¢ci WBL mentorluk slirecinin planlanmasi

Etkili bir sirket ici WBL mentorluk slrecinin saglanmasi
Sirket ici WBL mentorluk strecinin etkinliginin kontroli
Sirket ici WBL mentorluk slirecinin etkinliginin iyilestirilmesi

Etkili sirket ici WBL mentorluk sireci igin sosyal beceriler konusunda farkindaligin

gelistirilmesi

Sirayla, her Meslek Standardi belirli 6grenme ciktilari birimlerine, yani meslek standardi 1 igin:

Baglami analiz edin

WBL hedeflerini ve bunlara ulasmak igin eylemleri planlayin

Meslek standardi 2 igin:

i

i

Menti'yi sosyallestirin

Menti'yi Profesyonellestirin

Etkili mentorluk uygulamalari uygulayin
Uretken bir mentorluk iliskisi gelistirin

Zorluklari yonetin

Meslek standardi 3 igin:

U Mentorluk sonucunu degerlendirin

U Kendi mentorluk uygulamalarini kendi kendinize degerlendirin
Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices Co-funded by the ot
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Meslek standardi 4 igin:

U Mentorluk planini ve sonucunu

U Kendi mentorluk uygulamalarini gelistirin
Meslek standardi 5 igin:

U Mentorluk slrecini etkilemek icin 6nemli olan sosyal becerilerin farkinda olun ve bunlari

gelistirin.

Asagidaki Tablo 2, sirket i¢ci WBL mentorluk hizmeti siirecinin gelismis alanlarini, ilgili meslek
standartlari ve mesleki profilden kaynaklanan mesleki alanin temel is gorevleriyle I01’de gelistirilen
yeterlilik matrisinden tiretilen 6grenme c¢iktilari birimleriyle 6zetlemektedir. Bunlar, 101’de

gelistirildi ve sirket ici WBL mentorunun kalifikasyonuna éncuiliik etti.

Hizmet
_ Hizmet verimliligi
SEUWEIEN Hizmeti Hizmet verimliligi
Mentorluk hizmeti verimliligini icin yumusak
RN baslatmak icin geribildirim
gelistirmek becerilerin
gelistirilmesi
Etkin
mentorluk
Mentorluk Mentorluk
Mentorluk Verimli bir slireci icin
Mesleksel stirecinin strecinin
surecini mentorluk streci yumusak
Standart verimliligini verimliligini
planla olustur becerilerin
kontrol et gelistir
farkindaligini
gelistir
Baglami Mentee'yi Etkin
analizet  sosyallestir Mentorluk Mentorlugu mentorluk
ciktisini iyilestir ve Tt e
Mentee’iyi < :
WBL degerlendir ciktiyr planla ylimusak
maclarini profesyonellestirmek
amacgia becerileri
Y EUREGE | vre il srionlulk Kendi mentorluk ~ Mentorluk geligstirmenin
Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices Co-funded by the ot
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Tablo 1 Sirket ici WBL mentorunun mesleki profilinin faaliyet alani, mesleki standartlari ve

6grenme ciktilari birimlerinin ECVET e uygun tanimi

101 sirasinda 6grenme sonugclarinin gelistiriimesi icin izlenen taksonomi, yenilik¢i Dee Fink'in
(2003) onemli 6grenme deneyimine sahip geriye donik tasarim sirecinde olusturuldugundan,
konsorsiyum bu yenilikci taksonomiyi, elde edilecek 6grenme ciktilarini aciklayan ECVET uyumlu
uygulama siireciyle birlestirdi. Dee Finks'in Temel Bilgi, Uygulama, Entegrasyon, insan Boyutu, Ozen
ve Ogrenmenin nasil 6grenilecegine iliskin taksonomisini kullanan her bir 6grenme ciktilari altinda,
ECVET sisteminin esneklik ve uyarlanabilirligini destekleyen olagan bilgi, beceri ve vyeterlilik

taksonomisi, ortaya ¢ikan ve yenilik¢i 6grenme yaklasimlari ve araglari olusturuldu.

Asagidaki Tablo 3, sirket ici WBL mentorunun yeterliliginin, ECVET uyumlu faaliyet alanlari,
mesleki standartlar ve 6grenme ciktilari birimlerinin EQF seviye 5 ve EMCC Vakfi ve Uygulayici
seviyelerine atifla nasil olusturuldugunu ayrintili olarak gostermektedir. Dee Fink'in (2003) 6nemli
0grenme deneyimi yenilik¢i ve birbiriyle iliskili taksonomi ile iliskilendirilir. Bu tablo, ECVET
ortaklarindaki uzmanimiz 104'Un liderlerine, kurs sonrasi adimlar ve ilgili ECVET puanlarini ve
degerlendirme ve onaylama igin ilgili belgeleri iceren ECVET uyumlu uygulama stirecinin devami igin
verilmistir. Ogrenim hareketliligini tesvik etme bakis acisiyla Avrupa capinda uyumlu bir siireg
izlenmistir. 104 sirasinda gelistirilecek asamalar, son ECVET puanlari ve ortalama 6grenme saatleri
gibi ders mifredatina dahil edilecek temel unsurlarin eklenmesi igin 102'nin yeniden

degerlendirilmesi gerekli olacaktir.

I04'Un tamamlanmasina kadar bos birakilarak 10'larin birbirleriyle baglantilari ve ders
bilesenlerinin sirekli etkilesimleri, mifredat tasariminin silo haline getirilmis ve baglantisiz

bilesenler yerine akiskan olarak kavramsallastiriimasina yol agmistir. Bu akiskanlik, tim projenin

Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices Co-funded by the
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I0'larini, ¢cok disiplinli ve cok-kurumsal konsorsiyum ortaklari arasinda, 10'larin gelisimi icin olmazsa

olmaz galisma sekli olarak, uzmanhk aligverisi ve isbirligini olusturarak gu¢lendirdi.
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Meslek Mentor

Refaeans
dok dmanl
Yetkinlik matrisi,

Profes/onelnitelikler: S'i r k\WBL Mentol u g u

Kogluk ve . o .
mentorluk Ogrenim Cir kti1l ar
profesyonel sarti,
Avrupa
Yetkinlikler Saatler/
Cergevesi Deger | e| ECVET
Mesleki Krterleril Kredileri
Standard: 2
Mentorluk
surecinin i A
planlanmasi Temel Bilgi Uygulama Entegrasyo | s el Ozen Og S
Faaliyet n boyutu Ogr ennm
Mentorluk
hizmetinin
baslatiimasi
(")Q reni m | VYetiskin Mentorluk WBL mentee ler ile,
birimi: 6grenimlerin 9 Okulun surecinde kisilikleriyle ve
Bagl a mizin i betimleyen MEO yer alan degerleriyle empati
ozel ihtiyaclar paydaslarla kurmak ve ve
faktorleri ni, isbirligi baglamsal farkliliklara
hatirlamak mentee’n yapmak deger vermek (farkl
of WBL inve sosyo ekonomik ve

! Degerlendirme Kriterleri 104’e gonderme yapar ve 104’{in tamamlanmas iizerine tamamlanacaktir. t
2 Saatler ve ECVET puanlarv/kredileri I04’iin tamamlanmasi iizerine verilecektir.
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girakliginin sirketin kilttrel gegmisleri
ve stajin ihtiyaclar gbz Onilinde
6nemini ve nive bulundurmak)
katkisini beklentile Kamu faydasina 6zel
sirketlere rini etkin kazanimlara kiyasla
aciklama bir daha fazla deger
bicimde vermek
bir araya
getirmek
Ogrenim 1 WBL WBL ile iliskileri 6zen
birimi: Muhtemel amaglarin ve gliven
WBLa ma ¢ | a eylem planlari Ive dogrultusunda
ve eylemlerini ve WBL amaglarin kurmak ve bu iliskiye
belirlemek amaglarina ilerlemesi yonelik kararlilik
yonelik ni 6lgen sergilemek
kaynaklari metotlari WBL mentorlar ile
olusturmak ve eylem empati kurmak
yonetmek ve planlariyl
cirakhk a
ihtiyaglarini baglantili
analiz etmek hale
Ogrenim getirmek
senaryolari

olusturmak ve
bunlari uygun
O0grenim
metotlari ile
baglantili hale
getirmek
Mentorluk
slreci igin
gerekli olan
kaynaklari
ongormek
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iste mentorluk
surecinde
gerekli olan
calisma
prensipleri ile
ilgili mentee ile
birlikte
kararlar almak
MEO okul
Ogretmeni ile
WBL
mentee’ye
optimum
becerilerin
aktarilmasi igin
esgudumli
¢alismak
Mesleki
SFandart:VernmIn Saatler/
b_'_rm?"t?;r'”k B Gt Entegrasyo| | ns ar Deder| of OOrenm Degerrne | EcveT
‘;':u:c;sf giar;aet emel Big! ygulama n Boyutu g Ogrennm Kriterleri Krit‘ierler
Mentorluk
hizmeti
Ogrenim Mentorlugu WBL mentee 9 Sirketleri
Birimi: nne icin en uygun n Mentee’ni
Mentee'yi oldugunu beceri transfer politikalar n sirkette
sosyallestirmek anlamak/ planini Inl ve sostallesm
benzer gelistirmek igin prosediirl esine
terimlerden MEO okul erini tim liderlik
farkini O0gretmeniyle mentorlu etmek
belirlemek koordineli olun k slireci Mentee’ni
(6rn. e WBL ile n is
Ogretmenlik, iceriginin bir iliskilendi ortamina
kogluk) Ozetini iceren rmek alismasina
T Mentee'yi bir karsilama f Mentorlu yardimcl

Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices
2018-1-ELO1-KA202-047778

[33]

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Est. 2006

%6 45 HM[NWHHWHI@[" &b IME GSEVEE -
gy, LT UEINTAEL Erasmus+
i Empowering Ell Company Hentors
sosyallestirm brosurl / k olmak ve is
enin yollarini sunumu / surecinde guvenligini
bulmak paketi yer alan ve zorunlu
hazirlayin paydaslar konulari
e WBL mentisinin I bir araya betimleme
hedeflerin getirmek k
ilerlemesini Mentor ve
degerlendirme mentee’ni
hedefleri, eylem n program
planlari ve boyunca
yontemleri paylasacagi
konusundaki ortak
kararliligini zemini
degerlendirin o iletmek
Calisma alaninin ve Gorerek
organizasyon O0grenme
kulttrinun streci
temellerini bulun uygulamak
, boylece
mentee
icin bir rol
model
olmak
Mentee'yi
resmi
egitimin
degerini
anlama
yoninde
motive
etmek
@) greni m |9 WBLde I Profesyonel 1 Mentee’'n | e Mentiye, 9 s hayat dengesi Mentinin
Birimi:Mentee’ni yaratici kurallari ve is in glnlik | yasam boyu acisindan rol model ihtiyaclarina
n distinmenin etigini islerini ogrenen biri olun karsihk gelen
Profesyonellesm ve problem gostermek organize | olma yolunda 9 Sirekli 6grenmesiicin | sorulari formile
esi ¢d6zmenin etmek gelismesi icin bireyleri destekleyin edin e Yaratici
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faydalarini 1 Mesleki ilham verin o distinceyi,
fark etmek bilgiyi, Teslim edilen problem ¢ozmeyi
1 Mentee’'nin deneyimi, | istenen somut ve ¢alisma
ihtiyaglarini is yapis ve soyut WBL kaltarina
betimlemek bilgisini malzemesinin besleyen bir
ve diger is o6grenme plani
yetkinlikl | yerlerine gelistirin o Bilgiyi
eri uygulanma aktarin ve kendi
metee’ni | derecesini performansinizi
n kisisel degerlendirin o kendiniz izlemeye
profile ile | Glven kararli olun e Bir
ve genel olusturmak igin rol model olarak
olarak yaratici bir ilham verin
mentorlu | sekilde iletisim
k stireci kurun
ile il
baglantil
hale
getirmek
T WwWBL
islerini
sektérin
ihtiyaglari
ile
uyumlu
hale
getirmek
Ogrenim | T Verimli 1 Okul I Mentorluk ve
Birimi: Verimli mentorluk ® Menti farkli odevlerini kendi
mentorluk uygulamalari | mentorlar WBL 6greniminiz
uygulamalarini ndan tarafindan egitilirse 6grenim icin
hayata gecgirmek ornekler WBL planini senaryola kullanacagini
verin koordine edin e r/ z internet
Cerceveye gore planlarina kaynaklarini
mentinin kisisel entegre belirleyin
ogrenme guinlugi / edin
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kayit sistemine
kaydedin (or.
Sozlesme, 6grenme
glnluga) »
Mentorlugun
ihtiyaglari icin
dijital araglari,
medyay! ve
teknolojileri
kullanin

il

Ogreni m
Birimi:Verimli bir
mentorluk iliskisi
gelistirin

e Uretken bir
mentorluk
iliskisinin
ilkelerini
tanimlayin /

mentorluk iliskisi

kurmanin
onemini ve
zorluklarini
anlayin

e Mentinin
yetenekleri
ni besleyin
e Karsilikh
fayda elde
etmek igin
danisanla
isbirligi
yapin e
Olumlu
degisiklikle
re
odaklanara
k motive
edin
Guven
olusturmak
icin yaratici
bir sekilde
iletisim
kurun e
ihtiyaglari
belirleyere
k mentiyi
destekleyin

e is yasaminda rol
model olarak hareket
etmek e bireylerin
surekli
o0grenmesinidestekle
mek

e WBL danigsmanlari
ile 6zen ve gliven
iliskilerini taahht
etmek ¢« WBL
danismanlarinin
kisilikleri ve yasamlari
ile empati kurmak e
baglamsal
farkhhklarin etkisine
deger verin (farkli
sosyo-ekonomik ve
kiltlrel gegmisleri
hesaba katin) e
faydasini 6zel
faydanin 6niinde
tutun

Kamu faydasini 6zel
faydanin 6niinde
tutun
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Ofdreni m | Hassas * Egitim yolunu
Birimi: Zorluklari kisisel e Egitim yolunu mentinin
yonetmek verinin mentinin ihtiyaglarina,
saklanmasi ihtiyaclarina, zaman
icin gerekli zaman kisitlamalarina,
stiregleri kisitlamalarina, kaynaklara
betimlemek | kaynaklara veya veya diger
diger sorunlara sorunlara gore
gore ayarlamada ayarlamada
esneklik gosterin esneklik
Ciraklik / staj gosterin o
sirasinda ortaya Ciraklik / staj
cikabilecek sirasinda
karmasik sorunlari ortaya
¢o6zln ¢ikabilecek
| karmasik
sorunlari ¢6zilin
Occupational
Standard:Check
effectiveness of Saatler/
mentoring i A X . <
process Temel Bilgi Uygulama Entegrasyo I nsai Degderler Og nneey De ger .I € E(.:tVFTT
Field of activity: n Boyutu Ogr enm Kriterleri Kriterler
Feedback for :
service
effectiveness
Orenim |q Mentorluk |T WBL 1 Mentorluk
Birimi:Mentorluk stirecinin mentee’nin strecinde
ciktisini farkh sirket ve ekip yer alan
degerlendirmek kisimlarini Uzerindeki paydaslarla
degerlendir etkisini isbirligi
mek igin degerlendirme yapmak
yapilanmis k 9 wsL
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ve
belgelendiril
mis
metodlar
kullanmak

T Oz

degerlendir
menin
faydalarini
anlamak

mentee ile
degerlendi
rme
sonuglarini
verimli bir
sekilde
degerlendi
rmek
Guven
olusturmak
icin yaratici
iletisime
gecmek

Ogrenim Birimi:
Kendi mentorluk
uygulamalarini

degerlendirmek

Kendi WBL
mentoerlu
k
uygulamal
arini
degerlendi
rmek
Gerekli
sosyal ve
davranissal
yetkinlikler
e yanit
vermek ve
ilham verin
(rol model,
iletisim,
ekip
calismasi,
musait
olma)
WBL
mentoru
olarak

Performans
Uzerine
disinmek ve
degerlendirin
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kendi guiglu
alanlarini
ve gelisim
alanlarini
degerlendi
rin
Mentee ile
mentorluk
uygulamal
arina
yonelik
dislincesin
i ve WBL
surecinde
yetkinlikler
ini gorusun
Mesleki
Standart:
Mentorluk ) & | Saatler/
siirecinin - Insan 5 gr en Deger ||ECVET
verimliligini Temel Bilgi Uygulama | Entegrasyon Boy Il Degerl e OYr en me Kriterleri | Kriterler
gelistirin i
Faal iyet
Hizmet vermek
. i WBL Mentorluk
Ogrenim mentee’nin stirecinde
Mentorluk . ) performansini yer alan
Planini ve Ciktiyi e a degerlendirin paydaslarla
iyilestirin me Plamv'_n _ ve yorumlayin ishirligi
bir 6nregini
sunmak ve Amagl'arda yapin
yapilabilecek gerf.k.ll I )
o g degisiklikleri ortamlarda
degisiklikleri o - .
ni dnermek deg.erle.ndlrm yf:l[..)ICI bir
ve Onerin bicimde
Degerlendirme iletisime
ye dayali gegin,
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olarak en iyi ekiplerle
eylemi 6nerin isbirligi
Okulun yapin ve
degerlendirme mizakere
sini edin
iyilestirmek Gelisim
icin bir icin ilgili
degisiklikler alanlarda
listesi 6nerin belirlenene
Amaclardaki degisiklikle
gerekli ri
degisiklikleri akademik
degerlendirin mentor ile
ve dnerin gorusin
Guven
olusturmak
icin yapici
bir bicimde
isbirligi
yapin
Ogrenim Mentee ile siiregteki Mentorluk
Mentorun mentorluk arastirmasina
uygulamalarin uygulamalari ve bagli
gelistirmek yetkinlikler glincellenece
konusundaki k kisisel bir
gorusini plan gelistirin
degerlendirin ve uygulayin
Hayatboyu 6grenme ve yeni bir
olmasi icin metee’ye mette’ye
ilham verin yonelik yeni
mentorluk
prensipleri ve
araglari igin
gereken
onemli
bilgileri
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belirlemek
Mesleki
Standart:
Verimli
mentorluk streci
icin yumusak ; . Saatle/
beceri bilincinin _ Entegrasyo | rars o Ogrenm Deger | e|ECVET
I Temel Bilgi Uygulama grasy Degerl e - g : :
gelistirilmesi n Boyutu Ogr enm Kriterleri Kriterler
Faal i yiet i
Hizmet verimliligi
icin yumusak
becerilerin
gelistiriimesi e
Ogrenim birimi: 1 Empatinin Mentorluk Mentorluklar
Verimli P . yolunda pozitif 1  Mentiyi ini ilerletmek
ne oldugunu .. .
mentorluk anlmak ve degisim ahlaka icin kendi
suregleri icin e e yaratmak > RV aykiri veya ogrenmelerin
ereken .
: iligkilerin a?lr.]'a . degistirmek yasa Gl n .
yumusak . . gorusmeleri . faaliyetlerd sorumlulugu
S o6nemini fark . ve daha iyi
becerilerin —— fasilite etmek iliskiler en koruyun nualin e
farkina varmak 1 Digerleriyl ve mentor ile ku§rmaki in e Rollerinin Kendini
ve bunlari ; I.g.:e.r;lny.e mentee I ic mentee, motive
gelistirmek i I§, rern arasinda ortak —— . sirket ve . etmeye,
nasil is T entegre edin e - f  Kamu faydasina 6zel Kisinin kendi
iliskilerini belirli bir . o . kazangtan daha fazla & .
) .. kolaylastirmak . Uzerindeki . . yeteneklerin
etkileyecegi icin gorevi otkisini deger verin ove
ni & . . gerceklestirm . . .
degerlendirme hissedin hedeflerine
betimlemek S ek icin
, tekniklerini de Farkli ulagmasina
2 iceren B S ortamlarda onelik istek
dinlemek o baglanti kurun . y .
- L danismanlik - yapicl bir ve inancini
tekniklerinin o ve birlikte .
; becerileri alisin sekilde artirma e
Z;S:ﬂni kullanmak salls iletisim Takim
anlamak ve Calisma kurun, ortamini
bunu analiz ortaminda ekipler olumlu
B aktif dinleme halinde yonde
becerileri isbirligi etkilemek
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edinmek igin
yeni
yetkinlikler
kullanmak

yapin ve
muzakere
edin
e Menti (ler) i
motive edin
e Guven
olusturmak igin
yaratici bir
sekilde iletisim
kurun e
Baskalarini
6grenme
engelleri
acgisindan
anlayin
e iletisim
becerilerini
tartisin ve
dinleme
sanatina
odaklanin
e Mentiyi
ahlaka aykiri
veya yasa disl
faaliyetlerden
koruyun

icin
davraniglarini
kendi
kendine
diizenleme
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Kurs igerigi ve siralama, dersin amaglarini ve hedeflerini agik¢a ifade ettikten sonra ve
kursun hedef grubunun netlestiriimesiyle mifredat tasariminda bir sonraki adimdir. Bu girdi, belirli
hedef grup tarafindan kurs amacina ve 6grenme hedeflerine ulasilmasi icin yontem ve araglara
yonelik kararlari birlestirir. Bu baglamda, mifredat tasarimi icin karar verme siireci, 6grencileri en
iyi sekilde yonlendirmek icin en iyi icerige, yapisina ve 6gretim tarzina atifta bulunur. Yeterlilik
matrisinden (Ek A'ya bakiniz) tiretilen kursa dahil edilecek kavramlari zaten gelistirmis olan
konsorsiyum, dijital icerik tasariminin paralel strecini takip eden ve her bir moduli ilgili konularla
doldurarak modiler yapil bir taslakta kurs icerigini tanimlamaya devam etti ve her bir modilin
bagimsizligl arasinda denge saglamak ve ayni zamanda farkh konu alanlarinin eklemlenmesini
saglarken zorluk derecesinde asamali bir artis saglamak amaciyla calisti (Woolcock, 2006, s. 17;
Giannakopoulou, 2006, s. 32; Patala, Vanceli ve Bruce, 2019). Son olarak, 6gretim stratejileri ve
egitim tekniklerinin secimi, ders icin beklentilerin netligini en (st diizeye ¢ikarir ve ders mifredatina

dahil edilmesi 6nemli bir unsur olusturur.

3.1.Si r kWBLmentod er si nin modrtivekoesutai , ot ur uml a
Mikro-modilerlik, dijital kursumuza yapilandirmaci bir bakis acisiyla mikro 6grenmeyi

kolaylastirmak icin 6grenme igeriginin kendi kendine yeten modiiler bloklarinin yapimi igin kursun

O0gretim tasarimini cerceveler. Bu baglamda, mikro-modiilerlik, kursun kiiclik boyutlu, konu merkezli

unsurlara bollinmesine olanak taniyarak, bunlarin bagimsiz olarak veya 6grencilerin hizina ve dnceki

bilgilerine gore birbiriyle iliskili esnek kullanimlarina olanak tanir. Ayrica, mikro-modiler 6grenme

icerigi gelistirme siireci, isbirligine dayall ve paylasilan 6grenme icerigi gelistirmede siddetle tavsiye

edilmektedir, bu nedenle, 105 sirasinda gelistirilecek sirket ici WBL mentorluk kursunun 6grenme

iceriginin gelistirilmesinin isbirlikci olmasi planlandigindan ve dahil olan tiim ortaklarla birlikte

olusturulan mikro-modiiler yaklasim, kursumuzun temelini olann teori ve uygulamaya hizmet eder

(Patala, Vanceli ve Bruce, 2019).
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Yukaridakilere dayanarak, kurs dort modilden olusur; 1. modil giris bolimidir ve heyecan
uyandirmaya calisirken sonraki modillerin temellerini atar, 2. modil sirket ici WBL mentorluk
surecinin temellerini gosterirken 3. ve 4. Modil bu siirecin en iyi sekilde uygulanmasi icin daha
derine inmek ve daha karmasik anlayis ve beceriler saglamak Uzerinedir. Bu sekilde, kurs hem
ogrenciyi hem de tasarimcilari kolaylastirir, ¢linki birincisi kendi ihtiyaglarina bagl olarak
ogrenmesini kendi kendine yapilandirabilirken, ikincisi herhangi bir degisiklik gerektiginde ilgili
modull ayri ayri revize ederek icerigi glincel tutabilir. Kursun ilk iki modilia, EMCC vyeterlilik
Cergevesinin Temel seviyesi ile sirket ici WBL mentorluk hizmet seviyelerinin temellerini sunarken,

sonraki ikisi 6grencinin Uygulayici seviyesine ulasmasina yardimci olur.

u Modu | 1

Modil 1, diger benzer WBL 6grenicilerinin destekleyici rollerinden ayiran temel rehberlik
tanimlarini agiklayarak egitim kursunun geri kalaninin temellerini belirler. Bu modiil, yetiskinlerin bir
seyi 6grenmek icin kayda deger bir caba harcamadan 6nce "bilme ihtiyacinin" farkina varmalari
gerektigi varsayimina dayanarak 6grenmek (izere olduklari seyin degeri icin net aciklamalar saglayan
bir giris oturumu olarak hizmet eder (Knowles, Holton Il ve Swanson, 2005, s.64). ideal olarak,
kazanacaklari faydalar ve 6grenmemenin olumsuz sonuclarinin yani sira, oturumlar 6grencileri

mentor olma konusunda heyecanlandiracak ve boylece 6grenciler daha fazlasini 6grenmeye istekli

olacaktir.

T Amaclan

-

E Sirket ici WBL mentorlari olmanin énemini anlamak

E Sirket ici WBL mentorlari olarak rollerini ve sorumluluklarini anlamak

Oturum Konu
Sirket ici WBL mentorlugun
tanimi
Cll o asie e cne e Sirket igi WBL mentoru ne Kogluk, egitim ve
mentorl ugu i yapar? danigsmanliktan farki

Sirket ici WBL mentorlun roli
icin baglantilar ve sinirlar
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Sirket ici WBL mentorun

yetkinlikleri ve becerileri
Sirket ici WBL mentorun rolleri  Sirket ici WBL mentordan

ve sorumluluklari beklenenler

Sirket ici WBL mentorluk
hatalarinin engellenmesi
Sirket ici WBL mentorluk
programinin faydalari
nelerdir?

WBL mentorlugu neden
onemlidir?

Tablo 3 Modliil 1: Giris- Sirket i¢i WBL mentorlugu ile baslamak

SiniflancOgrenitml @r k

Mentorlugun ne oldugunu anlamak/ benzer terimlerden farkhliklarini
Temel Bilgi tanimlamak (6gretme, kogluk)

WBL ¢irakhiginin ve stajiniin 6nemini ve katkisini sirketlere anlatmak
Okulun MEO ihtiyaglarini, mentee’nin ve sirketin ihtiyaglarini ve
beklentilerini verimli bir bicimde bir araya getirmek

Davranisi degistirmek ve daha iyi iliskiler kurmak icin empati
kullanmak

insan Bo Mentorluk strecinde yer alan paydaslarla isbirligi yapmak
Engelleri 6grenmek acgisindan digerlerini anlamak
Baglamsal farkliliklarin etkisine deger vermek (sosyo-ekonomik ve
Deger kaltirel gecmisleri dikkate almak)
Kamu kazancini serbest kazancin 6ntinde tutmak
e s Ekip ortamini pozitif bir bicimde etkilemek icin kendi davranislarini
Ogrenmeyi 6grenme .. .
reglle etmeleri

Tablo 4 Modiil 1: Odrenim Ciktilari

Entegrasyon

U Modu 12

Modiil 2, sirket ici mentor olmanin gerektirdiklerine dogru ilerliyor. Ogrencileri paydaslarla
isbirligi icinde sirket ici WBL mentorlari olarak katilacaklari faaliyetlerin temelleri ile
gelistirmek amaciyla PLAN-DO-CHECK-ACT modeline dayali sirket i¢ci WBL mentorluk
uygulamasinin adimlarini gostermektedir. Modul ayrica, daha fazla gelisme igin kendi
kendine yasam boyu 6grenmenin degerini vurgulamaktadir.

 Amaglan

E Sirket ici WBL mentorluk uygulamalari icin 6grencilere beceri kazandirmak
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E En iyi sirket ici WBL mentorluk uygulamasi icin paydaslarla ag kurmaya
deger vermek

Sirket ici WBL mentorlarini yansitici tekniklerle bagimsiz yasam boyu 6grenenlere

dondstirmek.

Modu | Oturum Konu
Sirket ici WBL ihtiyaclari
belirleme bigimleri
Sirket ici WBL mentorluk Farkh sirket ici WBL tarzlari
ihtiyag analizi Sirket ici WBL mentorluk
yoluyla nasil
karsilanabilecegini anlamak
Sirket icin WBL mentorluk
Sirket i¢ci W amaglarini tasarlamak
devreye almak Sirket ici WBL mentorliik Sirket icin WBL mentorluk
sOzlesmenizi hazirlamak amaclarini uygulamak
Sirket icin WBL mentorluk
amaclarini degerlendirmek
Sirket icin WBL uygulamasini
degerlendirme yontemleri
Sirket icin WBL mentoru olarak
gelisiminizi planlamak

Sirket ici WBL mentorluk
uygulamasini degerlendirmek
ve gelistirmek

Tablo 5 Modiil 2 Sirket ici WBL mentorlugu devreye almak

Siniflanc Ogreni mici kti | a
Mentee’nin ihtiyaglarini belirlemek

Mentorluk prosediirtiiniin farkh yonlerini degerlendirmek icin
yapilandiriimis ve belgelenmis yéntemler tanimlayin Oz
degerlendirmenin faydalarini aciklayin Bir degerlendirme cizelgesi
ornegi verin ve lizerinde degisiklik 6nerin

Temel Bilgi

WBL hedeflerine ulagmak igin uygun eylem planlari ve kaynaklari
olusturun ve ydnetin / ¢iragin ihtiyaclarini analiz edin Ogrenme
senaryolari olusturun ve uygun 6gretim metodolojisini bunlara
baglayin Mentorluk siirecini gergeklestirmek icin gerekli kaynaklari
tahmin edin isyerinde mentorluk siireci sirasinda isleyis kurallari ile
ilgili olarak mentiyle birlikte kararlar alin WBL mentee igin en uygun
beceri transferi planini gelistirmek icin Mesleki Egitim okulu
o0gretmeniyle koordineli olun Farkli mentorlar mentiyi egitirse WBL
planini koordine edin Cergeveye gére mentinin kisisel 6grenme
gunligu / kayit sistemine kaydedin (6r. S6zlesme, 6grenme glinlugl)
WBL mentisinin performansini degerlendirin ve yorumlayin WBL
mentisinin sirket ve ekip Gizerindeki etkisini degerlendirin

Uygulama
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Entegrasyon

WBL hedeflerini, eylem planlari ve hedeflerin ilerlemesini
degerlendirme yontemleriyle iliskilendirin Mentorluk siirecine dahil
olan paydaslari birlestirin Mentinin glinliik gorevlerini dizenleyin
Mesleki bilgi, deneyim, bilgi birikimi ve yeterliliklerini mentinin kisisel
profili ve genel olarak mentorluk prosedir ile birlestirin ve karistirin
Okul 6devlerini WBL 6grenme senaryolarina / planina entegre edin

Mentorluk strecine dahil olan paydaslarla isbirligi yapin Kendi WBL
mentorluk uygulamalarinin 6z degerlendirmesini baslatin Bir WBL
Mentor olarak kendi gliclli yonlerini ve iyilestirme alanlarini belirleyin
Mentiyle, WBL dénemi boyunca mentorluk uygulamalari ve
yetkinliklerine iliskin degerlendirmesi hakkinda tartisin. Bilgiyi aktarin
ve kendi performansinizi kendiniz izlemeyi taahht edin

Kendi WBL mentorluk uygulamalarinizi degerlerndirin

WBL mentor olarak kendi giiclii alanlarinizi ve gelisim alanlarinizi
belirleyin

Mentee ile mentroluk uygulamalarina yonelik degerlendirmesini
gorusun

Performansi yansitma ve kendini degerlendirme Mentorluk
konusunda giincellenecek kisisel bir plan gelistirin ve uygulayin Yeni
mentorlik ilkelerini ve aracglarini yeni bir mentiye uygulamak icin
gereken onemli bilgi kaynaklarini arastirin ve belirleyin Kendini motive
etmeye, kisinin kendi yeteneklerine ve hedeflerine ulasmasina yonelik
artan 6zlemlere ve inanca baglilik

Performansiniz tizerine dustniin ve kendinizi degerlendirin
Mentorluk konusunda giincellenebilecek bir kisisel plan gelistirin ve
uygulayin

Yeni menteeye uygulanmasi gerekli olan yeni bilgi kaynaklarini ve
araglari arastirin ve belirleyin

Oz motivasyon, isteklilik, kendi becerilerinize ve hedeflerinize ulasma
konusunda kararli olun

Tablo 6 Modiil 2: O§renim Ciktilari

Modil 3, mentorluk iligkisinin énemini vurgular ve iliskinin zaman iginde parlamasina ve

blylimesine yardimci olacak beceriler gelistirir. Buradaki odak noktasi, iyi iletisim becerilerini

gelistirmek, given olusturmak ve sirket ici WBL mentorluk iliskisinin olanaklarini ve sinirlarini

kesfetmektir.
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T Amaglari

E [ Sirket ici WBL mentee ile glicli ve saglikh bir mentorluk iliskisi kurmanin

karmasikhgini anlamak

[Tle

Sirket ici WBL mentorluk slirecinde etkili iletisimin degerini vurgulamak

Tlc

Sirket ici mentorluk siirecinin gerektirdigi zorluklarin farkinda olmak

Oturum Konu
Sirket ici WBL mentorluk
iliskinin 6nemi
Verimli sirket ici mentorluk Sirket ici WBL mentorluk
iliskileri kurmak iliskisinin gelisim asamalari
Si r k eBL mentorluk 4 c: baglanti, giivenilirlik,
i | i-gtkinnseint or | guven, gizlilik
kalbi Aktif dinleme
Acik iletisim Yakin iliski kurma

S6zlU ve s6zsliz iletisim
Mentorluk iliskilerinde

. Profesyonel gcatisma tirleri
potansiyel catisma

Tablo 7 Modiil 3: Sirket ici WBL mentorluk iliskisi- etkin mentorlugun kalbi

S Ina i Ogrenim Cir kti |l ar |
Verimli mentorluk iliskisinin prensiplerini betimlemek/ mentorluk
iliskisi kurmanin énemini ve zorluklarini fark etmek

Hassas kisisel verileri saklamak icin gerekli adimlari tanimlamak
Empatinin ne oldugunu anlamak

Temel Bilgi Kisiler arasi becerilerin 6nemini fark etmek

Digerleriyle iyi iletisimin galisma iliskilerini nasil etkileyebilecegini
anlamak

Etkin dinleme becerilerini artan bir anlayisla kullanmak ve analiz
etmek

Mentee’nin ihtiyaglari, zaman sinirlamalari ve diger konulara gore
O0grenim yolunu ayarlamada esneklik gostermek
Cirakhk/stajyerlik kaynakl karmasik sorunlari ¢ozmek

Mentorluk yolunda pozitifi degisim yaratmak amaciyla mentro ve
mentee arasinda ortak karar almak ve gortismeleri fasilite etmek
amagli degerlendirme becerileri de dahil olmak (izere danismanlik
becerilerini kullanmak

Yeni edinilen aktif dinleme becerilerini is ortaminda kullanmak

Entegrasyon Davranis degisikligi yaratmak ve daha iyi iliskiler kurmak icin empati
kullanmak

RN e N Mentee’nin becerilerini beslemek

Uygulama
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Mentee ile ortak fayda icin isbirligi yapmak

Pozitif degisikliklere odaklanarak motive etmek

Guven olusturmak icin yaratici iletisime gegcmek

ihtiyaglari belirleyerek mentee’yi desteklemek

Mentor ile mentee’nin program boyunca kullanacagi ortak zemini
duyurmak

Farkl ortamlarda yapici is birligi yapmak, ekiplerle isbirligi yapmak ve
muizakere etmek

Gorerek 6grenme slireci uygulamak, ahlaki konulari yansitmak ve
mentee i¢in rol model olmak

Gerekli sosyal ve davranissal yetkinlikler ile yanit vermek ve ilham
vermek (rol model olmak, iletisim, ekip calismasi, erisilebilir olma)
Mentee, sirket ve toplum Gzerindeki roliinii fark etmek

WBL mentee degerlendirme sonugclarini verimli bir sekilde goriismek
Guven olusturmak icin yaratici iletisime ge¢cmek

Catismalari verimli bir bicimde ¢c6zmek

Etik konular fark etmek

Mentee’yi ahlak disi ya da yasa disi faaliyetlerden korumak

Hassas kisisel verileri fark etmek

is hayatinda rol model olarak hareket etmek

BICEGEE [ H T WBL menteeleri ile giivene dayali iliskiler kurmak

WBL menteelerin kisilikleri ve hayatlari ile empati kurmak

Ekip ortamini pozitif bir sekilde etkilemek icin davranislarini 6z
diizenlemek

Ogrenmey.i

Tablo 8 Modiil 3: Odrenim Ciktilari

u Modul 4

Son modil olan Modil 4, sirket ici WBL mentorlarinin yetkinliklerini en iyi sonug igin
stratejiler hakkinda daha derin i¢gorilerle giiclendirir. Bu modul, sirket ici WBL mentorluklarina
uygulanabilir temel metodolojileri eklemek i¢in 6nceki moddllerin temelleri lzerine insa edilmistir.
Bu metodolojiler, onlari mentorluk engellerinin Ustesinden gelmek ve mentinin potansiyelini en Ust

diizeye ¢ikarmak icin gerekli yontem ve araclarla donatacaktir.

1 Amaglari
E Sirket ici WBL siireci sirasinda yetiskin 6grenimi ilkelerini uygulamak
E VYetiskin 6grencilerin 6niindeki engelleri bulmak igin
E Etkili metodolojiler ve dijital araglar kullanarak mentiyi ve onlarin sirket igi
WBL mentorluk siirecini desteklemek.
Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices Co-funded by the ot
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Modu | Oturum

Destekleyici bir 6grenim
ortamiyla profesyonelligi
desteklemek
Sirket ici me

uygul amalekr i

Yetiskin 6grenim teorileri

Teknolojik kaynaklar

- Erasmus+

Konu
Sirket ici WBL ¢alisaninin
sosyallesmesi
Destekleyici bir 6grenim
ortami kurmak
Sirket ici WBL 6grencisinin
performansini desteklemek
Yetiskin 6grenimini ve beceri
gelisimini fasilite etmek

Sirket ici WBL uygulamasi igin
acik intenet kaynaklari

Tablo 9 Modiil 4: Sirket ici WBL mentorluk siiregleri, uygulamalar ve destek

flanc Ogreni m Ci1 kt

Temel Bilgi

yonelik kararliligini degerlendirmek

Mentee’yi sosyallestirmenin yollarini gostermek

Yetiskin 6grencilerin 6zelliklerini hatirlamak

WBL'de yaratici distinme ve problem ¢6zmenin farkina varmak
Verimli mentorluk uygulamalarinin érneklerini vermek

WBL icerigini 6zetleyen bir sunum paketi/kitapcik hazirlamak
isyerinin ve organizasyonel kiiltiiriin temellerini olusturmak

WBL mentee’nin amaglara, eylem planina ve amaglarin ilerlemesine

Profesyonel kurallari ve is etigini gostermek

Uygulama Mentorluk ihtiyaglari igin dijital araglari, medyayi ve teknolojiyi

kullanmak

onermek

hale getirmek

Amaclardaki gerekli degisiklikleri degerlendirmek ve uygulamak
Recommend the best course of action based on assessment
Okulun degerlendirmesine sunmak Gzere bir degisiklikler listesi

Sirketin politika prosediirlerini tim mentorluk siireci ile baglantili

Entegrasyon WBL gorevlerini sektorin ihtiyaclariyla uyumlu hale getirmek

birlikte calismak

zorunlu konulari betimlemek

motive etmek

Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices
2018-1-EL01-KA202-047778
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Belirlenen bir gorevi yerine getirmek icin baskalariyla iletisime gecip

Mentinin sirketteki sosyallesmesine liderlik yapmak
Mentinin is ortamina alismasina yardimci olmak ve is givenligi ile

Mentinin resmi egitimden edindigi bilgileri takdir etmesi igin onu

Hayat boyu 6grenne biri olmasi igin mentiye ilham vermek
istenne somut ve somut olmayan WBL malzemelerinin diger
isyerlerine ne kadar uygulanabilecegini degerlendirmek
Bagkalarinin 6grenmelerinin 6nindeki engelleri anlamak
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Akademik mentor ile gelisimi icin endise edilen alanlari ele alacak
degisiklikleri gorlismek

Mentee(ler)i motive etmek

Sareli 6grenim icin bireyleri desteklemek

Mentorluk ve 6grenim icin internet kaynaklarini belirlemek
Mentorlugu ilerletmek igin 6greniminin sorumlulugunu almak
Ogrenmeyi Yaratici diisinmeyi, problem ¢ézmeyi ve calisma kiltliriinl besleyen
bir 6grenmi plani gelistirmek

Mentee’nin ihtiyacglarini karsilayan sorulari olusturmak

Tablo 10 Modiil 4: Ogrenim Ciktilari

32Si rket ic¢i Ment or’” un Ders Verme Strat
Andragojik ilkeleri izleyen harmanlanmis ve / veya hibrit 6grenme yaklasimi ve 101'de halihazirda

kararlastirilan 6nemli 6grenme deneyimi, aktif 6grenmeyi ve 6grencilerin isbirligini tesvik eden senkronize ve

asenkron dijital 6gretim stratejileri gerektirmektedir. Durumsal Faktor Analizi sirasinda, harmanlanmis ve /

veya hibrit 6grenmenin, erisimi kolaylastirmak icin sirket ici WBL mentorunun kursu icin en uygun oldugu ve

halihazirda aktif profesyoneller olan taahhitler cizelgesiyle agir yikleri oldugu kabul edildi. Dahasi, karma

entegre mesleki egitim, profesyonel yasamdaki hizli degisimler baglaminda uyarlanabilirlik sundugu icin 21.

ylzyil egitim ve 6gretimi icin yeni umut olarak kabul edilir (VET4EU2, 2019, s.7).

Bu nedenle, eszamanli veya hatta fiziksel oturumlar az olacak, yani sadece oryantasyon amaclari ve
onemli sorular icin kursun basinda ve sonunda olacak ve kursun tiim modilleri asenkron modda ve
ogrencinin kendi hizini belirledigi ritim ve 6grenme stiliyle yapilacak. Bu, yetiskinlerin 6grenme ilkelerine ve
ozellikle de egitmenin rollnin yetiskinlerin kendi egitim ve Ogretim hedefleri (zerindeki kontrollini
destekleyen andragojinin kalbinde yatan 6z-yonetime mikemmel bir sekilde uymaktadir (Gravani, 2012, s.
420). Hem andragoji hem de anlaml 6grenme deneyimi, motivasyonu tesvik etmek icin 6grencilerin aktif

katilimi ve etkilesimi tGzerine kuruludur.

Bu baglamda, iki eszamanli oturum, giris ve son oturum, denetimli grup ve bireysel gorevleri
icerirken, modillerin oturumlari denetimsiz grup ve bireysel oturumlar, sirket ici ev sahipligini yapacak dijital
platformun islevlerinin kullanimi ile WBL kursu ile devam eder. Denetlenen 6gretim ve 6grenim etkinlikleri,
egitmen ve Ogrencilerin farkli yerlerde ayni anda birlikte calismalarini saglayan senkronize bir g¢evrimigi
toplanti ortami aracihgiyla yurutilebilirken, asenkron oturumlar 6grencilerin katilimina daha fazla esneklik

sunacaktir. Ogretme ve 6grenme faaliyetlerinin 6zellikleri farkli 6grenme tiirlerini ayirt eder, drnegin

U Edinme yoluyla, yani dinleyerek, okuyarak, iyi sunulmus ve yapilandiriimis bir sunuma

aktif olarak katilan 6grenciyle birlikte izleyerek 6grenme

Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices Co-funded by the ot
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U Ogrenciye kitaplar, bildiriler, cevrimici veya dijital kaynaklar gibi cesitli kaynaklar ve

O0grenme silirecine devam etmek i¢in dnerilen bir yontem sunuldugu sorgulama yoluyla

6grenme

U Ogrenmeye sosyal yapilandirmaci yaklasimla uyusan ve 6grenmenin sosyal yéniini

destekleyen tartismalar yoluyla 6grenme. Bu tiir tartismalar, bir sorun veya bir konu

odakli baglatilabilir ve egitmen veya diger 6grencilerle birlikte yapilabilir.

U Deneyimle, yani belirli bir 6devle pratik yaparak teoriyi pratige cevirerek 6grenme

U Uretim yoluyla 6grenme, yani 6grenci 6grenmesinin sonucunu bir sunum veya bir

deneme / rapor seklinde gosterir (Laurillard, 2010, s. 16 * 18)

Yukaridaki 6gretme ve 6grenme faaliyetlerine dayanarak, 6grenme dogalarina gore kategorize edilebilir ve

icerik tasarimcilari icin kaba bir kilavuz gérevi gorebilir (Laurillard, 2010, s. 19-20).

Ogr etOhe e n me

Faaliyetleri

Ogretmen sunumu

Ogretmen liderligindeki
tartismalar

Kaynak tabanli denetlenen
bireysel calisma

Kaynak tabanli denetlenen

grup calismasi

Kaynak tabanli
denetlenmeyen bireysel

¢alisma

Kaynak tabanli
denetlenmeyen grup

calismasi

Okuma ve Hazirlik

Edinim

v

Ogrenim Yoll ar i

Sorgulama Tar t |

v v
v
v v
v
v v
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Akranlari degerlendirdigi y N
uygulama

Ogretmenin degerlendirdigi y y
uygulama

Kaynak tabanli bireysel v
¢alisma

Kaynak tabanli grup ¢alismasi Vv Vv

Ogretmenin katildig1 online v v Vv
tartismalar

Ogrencilerin katildigi online v
tartismalar

Bilgisayar degerlendirmeli v v
uygulama

Son degerlendirme \'i

Tablo 11 Ogrenim dodalarina gére siniflandirilan égretim ve égrenim faaliyetleri (Laurillard, 2010, s.
19-20)

101 kurs tasarimi asagidaki ilkeleri takip etti:

1. Ogrencilerin ihtiyaclarindan 6grenme ciktilarini tiireten grenme merkezli yaklasim

2. Aktif 6grenme, bireysel 68renme yetenegini gelistirmek icin hem didaktik hem de
katimci yontemleri entegre etti

3. Hem geleneksel hem de dijital teknolojileri kullanan Harmanlanmis / Karma 6grenme
4. Ogrenme dizisi icinde yerlesik entegre degerlendirme (Laurillard, 2010, s. 5-7).
Bu ilkeler acik¢a, geleneksel ve alternatif 6gretim stratejilerinin bir kombinasyonuna

kanalize eder:

1. Edinme yoluyla didaktik 6gretim, yani dinleme, izleme ve okuma

2. Sorusturma yoluyla probleme dayali 6grenme o senaryodaki bir problemi ¢6zmek
3. Arglimanlar ve fikirler olusturmak icin tartisma yoluyla sosyal 6grenme

4. Teoriile pratigi birbirine baglamak icin pratik yoluyla deneyimsel 6grenme

5. Takim calismasi yoluyla tretim yoluyla isbirligine dayali 6grenme (Laurillard, 2010, s.
21-23).

Ogretme ve 6grenme etkinliklerinin listesinin tasarlanmasi icin izlenen Biitiinsel Ogrenme Siireci
Modelini olusturan bu stratejiler (bkz. 101, Bolim 4), hem
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U kendi kendine hizlanan ve kendi kendine yonetilen bir 6grenme vyoluyla
kisisellestirilmis 6grenme ve
U diger 6grencilerle etkilesim yoluyla sosyal 6grenme (Laurillard, 2010, s. 24)

gibi geleneksel formatlarda olusturulmus

U dersler
U sunumlar
U seminerler

ama ayni zamanda daha alternatif bigimlerde

U cevrimici denetimli tartismalar
U cevrimici 6grencilerin tartismalari
U cevrimigi isbirligi projesi (Laurillard, 2010, s. 25).
Bu formatlar, 101 tarafindan tasarlanan 6gretme ve 6grenmenin su sekilde sunulabilmesini saglar:

U kisisellestirilmis 68renme yolu i¢in stire¢ odakli (video / ses kayitlari, beyin firtinasi,
belge analizi, konsept haritalama, saha calismasi, akran degerlendirmesi, problem
¢6zme, dinleme-okuma-yazma-yansitma, kendi kendini test etme aktiviteleri,
similasyonlar, senkronize tartismalar, 6greticiler)

U hem kisisellestirilmis hem de sosyal 6grenme yolu icin Grin odakh (portféy, makaleler,
raporlar, vaka 6zetleri, podcast’ler)

U sosyal 6grenme yolu igin proje odakh (tartismalar, grup raporlari, vaka ¢alismalari,

etkilesimli web etkinlikleri, cevrimigi 6grenenlerin isbirligi) (McGee & Reis, 2012, s. 14)

Teknoloji mimarisiyle ilgili olarak, sirket ici WBL mentorunun kursu yerel teknolojik altyapi

baglaminda sunulacaktir. Bu baglamda, egitmenler kullanmahdir

U E-platforma erisim icin kisisel diztsti bilgisayar veya bilgisayar

U E-platforma 6gretmen olarak kisisel erisim

U Diger egitmenlere ve 6grencilere ¢evrimigi erisim

U GPDR tarafindan dikte edildigi sekliyle 6grenciler hakkinda gerekli verilere cevrimigi
erisim

U Modiiller, kaynaklar ve planlama hakkindaki kisith bilgilere ¢evrimici erisim

katihm icin 6grencilerin sahip olmasi gerekirken

U E-platforma erisim igin kisisel dizlisti bilgisayar veya bilgisayar, tablet veya akilli
telefon
U Ogrenci olarak e-platforma kisisel erisim

U Ogrenmek icin dijital araglara ve kaynaklara kisisel erisim

Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices Co-funded by the ot
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U Ders mifredatina gevrimici erisim
U Egitmene ve diger 6grencilere ¢evrimigi erisim
U GPDR tarafindan dikte edildigi sekliyle 6grenciler hakkinda gerekli verilere cevrimigi
erisim
Sirket ici WBL mentorunun kursunu barindiran e-platform, asagidakiler icin teknolojik islevler
saglamahdir:

U Egitmenin kaynaklari (notlar, sunumlar, bildiriler, blog)

U Tartismalar (forum, sohbet odasi, web semineri, beyaz tahta)

U Dijital kaynaklar (e-kitaplar, e-makaleler, e-raporlar, sunumlar, podcast'ler,
multimedya, dijital kitlphane, depo, web siteleri, haber kaynaklari, yazma araglari,
bloglar, degerlendirme sorulari bankasi)

U Dijital araclar (istatistiksel analiz, veri analizi, elektronik tablolar, arama motoru, geri
bildirim sistemleri, derecelendirme sistemleri, anket araglari, alinti araglari)

U isbirligi (Cevrimici beyaz tahta, Wiki, Google Dokiimanlar, Ortak calisma yazma
aragclari, Dijital hikaye anlatimi)

U Bilgisayar tabanli degerlendirme araclari (Kisa Sinavlar, Coktan Se¢cmeli Sorular, bosluk
doldurma sorulari, Dogru-Yanls sorular, geri bildirim sistemleri, derecelendirme
sistemleri)

U Tasarim araglari (Sunum araglarn, Yazarhk araglari, Multimedya sunumu, Blog, E-

Portfoy, Web sitesi olusturma araclari, Kavram haritalama araglari)
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BOol dKkur su notl andi1i r ma

lojistik

Sirket ici WBL mentorun kurs notlandirmasi, yalnizca yeterlilik sertifikasyon semasina atifta
bulunur ve bu amacgla, sertifika ortaklari Foundation EFCoCert uzmanimiz tarafindan 103 gelistirme
cercevesinde sunulmustur ve kurs mifredatina aktarilacaktir. Ayni sekilde, sirket i¢i WBL
mentorunun kurs degerlendirmesi, yalnizca degerlendirme ortaklari C4FF uzmanimiz tarafindan
gelistirilecek 104 ile ilgilidir ve kurs mufredatina aktarilacaktir. 102 lideri IME GSEVEE tarafindan kurs
gerekliliklerinin ve eszamanli ve asenkron katilimin ve / veya grup ¢alismasinin beklentilerinin bir
aciklamasi gelistirildi ve ¢ok disiplinli ve cok kurumlu bakis acilarini eklemek icin ortaklar tarafindan

akran degerlendirmesi icin dagitildi.

4.1.Si1 r kWBL mentounun notu

Sirket ici WBL mentorunun sertifikasyon sirecini ifade eden 103'ln gelistirilmesi sirasinda,
ISO uyumlu sertifika uzmani ortaklarimiz Vakif EFCoCert, sertifikali sirket ici WBL mentorlari igin
Gereksinimlere atifta bulunan EU EFCoCert 3001: AB WBL Mentor Yetkilik Sertifikasyon Semasi'ni
sundu. Sirket ici WBL mentorunun yeterlilik sertifikasyon planina, sirket ici WBL mentorunun
kursuna katilimina bakilmaksizin erisilebilir, ancak hem vyeterlilik sertifikasyon semasi hem de e-
kurs ayni temel lzerine insa edildigi icin siddetle tavsiye edilir: sirket WBL mentorunun yeterlilik
matrisi ve bu anlamda e-kurs, 6grencileri sertifikasyonlarina hazirlar. Ancak, kursa katihm istege
baglidir ve kaydolmadan veya kursa katilmadan sertifikalarina devam etmek isteyen 6grenciler de
buna dahildir. Bu baglamda, yeterlilik sertifikasyon semasinin notlandirmasina iliskin bilgiler, kursa
katihmin siddetle tavsiye edildigini acikca belirtirken, gelistirilmis vyeterlilik sertifikasyon

programindan aktarilan kurs miifredatinda gorinecektir.

42S i1 r kWBLmentorid e gemdiriesi
Sertifikali sirket ici WBL mentoru icin yeterlili§in derecelendirilmesine atifta bulunan

yeterlilik sertifikasyon semasina yonelik degerlendirmenin yani sira, bir degerlendirme stratejisi ve
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dgrenme stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak sunum, 104 cikti kapsami ile gelistirilmistir. Onceki
dgrenme deneyimlerinin taninmasi olarak hizmet eden Ogrenme (APL), sirket ici WBL mentorun
kursunda belirtilen 6grenme ciktilarini kazanmasinin degerlendirilmesi, 6grencilere ilerlemeleri
hakkinda bilgi veren ve eszamanli olarak, dersin ECVET uyum uygulama sirecini, saatlerin ve ECVET
puanlarinin tahsisi ve Ogrenim Anlasmalari ve Mutabakat Muhtirasi gibi ilgili dokiimantasyonlari
tamamlar Bu unsurlari son derece 6nemli kabul eden kurs mifredati, 104 gelistirme sirasinda
sunulan sirket ici WBL mentorun kurs degerlendirmesinin temel boélimlerini aktararak bunlari

mifredata entegre edecektir.

43S i r kK WBL mengoikursu gereksinimleri

Etkili bir mlfredat tasarlamak, 6grencilerin katilacaklari kursu zamaninda haritalandirmalari
icin gerekli tim bilgileri dahil etmek ve ayni zamanda beklentileri ve gereksinimleri agik bir sekilde
belirtmek anlamina gelir (McGee & Reis, 2012, s. 12). Kurs gerekliliklerinin tanimi ve senkron ve
asenkron katiim ve / veya grup calismasi beklentileri aciklanacak, konsorsiyum ortaklari arasinda

akran incelemesi igin dagitilacak ve sonuglandiriilmadan énce uzmanlik perspektifleri eklenecektir.

431.0grenenl erin sorumlulukl ar
U Kat 1Kursumrhedef grubunda agiklandigi gibi, 68rencilerin bir dizi kisiselle mesgul
olmalari beklenir. Kursa katilimlarini kesinlikle etkileyecek mesleki ve sosyal
taahhitler. Yetiskin 6grenicilerin 6ne cikan bir ozelligi olan bu degisken, gonilli
dogasi ve Kkararlarinin 06zglr iradeye dayali olmasi nedeniyle egitimsel bir
midahaleye dahil olma ve birakmadan devam etme motivasyonlarinda ¢ok 6nemli
bir parametredir (Sava, 2012, s. 14-15; Gravani, 2012, s. 420). Bu baglamda, sirket ici
WBL mentorun e-kursunun dért moduli igin, biri kendi kendine ilerleyen modiillerin
faaliyetlerine katilimlarinin baslamasindan 6nce, iki hibrit ¢evrimigi oturum ile doért
modil icin siddetle tavsiye edilir. Son geri bildirim ve konsolidasyon i¢in moddillerin
sonunda ve takip edecek olan kendi kendine hizlanan bolim icin gerekli
oryantasyonu saglamak icin bir giris gereklidir. Bu iki ¢cevrimici hibrit oturum, hafta
sonu glinlerinde kurs e-platform islevleri araciligiyla gerceklestirilecek ve istege bagli
olacaktir, ancak yliz ylze tercih etmek isteyenler icin fiziksel tercihin sunulmasi

tavsiye edilir.
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U Et ki IEtkilgsimiyalnizca 68renci-egitmen veya diger 6grencilerle 6grenenle sinirh
degildir, ayni zamanda genel olarak baskalariyla, hatta e-kursun disinda 6grenenler
ve kurs materyalleri veya kaynaklari olan 6grencilerle de sinirhdir. Bu, ¢evrimigi
oturumlarina  katilimlarinin  yani  sira, 0Ogrencilerin  gevrimigi tartismalarda
deneyimlerini paylasmalari ve sohbet odalari gibi iletisim ve isbirligi icin e-kurs
platformunun islevlerini kullanarak 6grendiklerine iliskin fikirlerini sunmalari igin
tesvik edilecegi anlamina gelir (McGee & Reis, 2012, s. 13). Bununla birlikte, ayni
zamanda, etkilesimin sadece insanlarla degil, ayni zamanda kurs kaynaklari ile de
yiksek dizeyde oldugu ve bu nedenle etkilesim derecesine dikkatle yaklasilmasi
gerektigi anlamina gelir (McGee ve Reis, 2012, s. 17). Ayrica etkilesim resmi veya
gayri resmi olabilir. Bicimsel hibrid oturumlar ve ekip calismasi, dinleme-okuma-
yazma-yansitma, problem ¢6zme goérevleri, vaka c¢alismalari, similasyonlar, rol
yapma gibi aktif 6grenme etkinlikleri gibi tasarlanmis etkinlikler olarak
nitelendirilebilir. Bunlar, etkilesimin nasil gerceklesecegini bildiren ve belirli ders
o0grenme c¢iktilarina ve hedeflerine hizmet eden 6zel ve dnceden belirlenmis yapiyi
izleyen kurs tasarimcisi tarafindan yapilandiriimis etkilesimdir. Ote yandan gayri
resmi, 0grenci ve / veya durum tarafindan ortaya cikan ve yapilandirilan herhangi bir
recete olmaksizin dogaclama etkilesim ve baglanti icerebilir (McGee ve Reis, 2012, s.
13). Bu nedenle, sirket ici WBL mentorunun e-kursunun ayrilmaz bir bileseni olarak
aktif 6grenme olarak, 6grenme grup ve etkilesimli alistirmalar yoluyla gerceklesir ve

ogrencilerin kendi 6grenmelerini izleyen bu siirecte tam ortaklar olmalari beklenir.

i Od e v Ddevter, eszamanli veya eszamansiz olarak bireysel veya takim calismasi
gibi cesitli bicimlerde proje odakh veya Uriin odakl olacaktir. Kurs asamali olarak
ilerledikce daha zor teori ve pratigin Ustesinden gelmek icin onlara bir giiven temeli
sunan kurs kavramlari ve uygulamalarina hakim olma farkindaliklarina yardimci
olacagindan, 6grenciler 6devlerine katilmaya tesvik edileceklerdir (Woolcock, 2006,
s. 18). Dahasi, tasarlanan kurs 6devleri, sirket ici WBL mentorluk hizmeti slirecinin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve iyilestirilmesi ile ilgilidir ve bu nedenle, 6grencinin
portfoylni zenginlestirecek ve bu, istege bagli bir sonug olan e-sertifikasyon siireci
icin kullanilabilir. Ayrica, degerlendirme faaliyetleriyle birlikte ddevler, katihm igin

daha fazla motivasyon saglayan e-sertifika siirecine hazirlik gérevi gérecektir.

Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices Co-funded by the ot

2018-1-EL01-KA202-047778 Erasmus+ Programme [l
[58] of the European Union

*

* o x



. N

WHI@[ &b !:ZE S - Erasm

Empowering E!l Company Hent

i

i

Di ger s or Qredcilerin kekdi needleki deneyimlerinden ders tartismalarini

getirerek 6grenme ortamlarini zenginlestirmeleri beklenecektir.

De § er | e @gcbhcilerin ériceki ve yeni bilgileri 6grenme ve anlama kapsamini
degerlendirmek icin teshis edici, bicimlendirici ve Ozetleyici bir dizi degerlendirme

yapilr.

4.32. Organizasyonel Sorumluluklar

i

Kadr o o | Gavanticukarmmeaoturumlar ve modil oturumlarinin denetimi igin

her 6grenci grubuna bir egitmen atanmalidir.

Teknoloji: Optimum hizda internet saglanmasi ve e-platform icin teknik destek

gerekecektir.

Ci z el g$rketei¢ch®BL mentor'un e-kursunun, daha o6nce agiklandigi gibi
O0grenenlere Ozellikleri nedeniyle gerekli esnekligi sunmak igin dlzenli olarak
sunulmasi gerekmektedir. Odev génderimleri icin net son tarihler e-platform
yazilimi tarafindan belirlenecek ve takip edilecek, ancak 6grencilere kagirmalari

durumunda bir sonraki zayiflarin grubunu izleme secenegi verilecek.

ZamanlamaSirket i¢ci WBL e-kursu igin baslangi¢ ve bitis zamani olarak tanimlanan
gecen slirenin, kursun basinda ve sonunda iki ¢cevrimici karma oturum dahil olmak
Uzere bir hafta sirecegi tahmin edilmektedir. Bununla birlikte, 6grenme siresi
kendi kendine ayarlanacaktir ve toplamda vyaklasik 60 saat olacag tahmin

edilmektedir.

Kay I @glerailere, sirket ici WBL mentorunun e-kurs égrencilerine diizenli zaman
araliklarinda kaydolma secenegi sunan kisisel, profesyonel ve sosyal taahhitleri goz
oninde bulundurularak esnek kayit secenekleri verilmeli ve kurs bitene kadar

kayitlarini kendi kendilerine ayarlayabilmelidirler.

44.Si r KWBLmeigti or kursu politikalar:

Sirket ici WBL mentorun e-kurs politikalar, daristlik, etik, davranis, haklar, sikayetler,

yaptirimlar ve ¢ok daha fazlasiyla ilgili cesitli nemli unsurlari ele alir.
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| | et E-ppstalr, e-postanin alinmasini engellemeyen teknolojik bir aksaklik
olmadigi siirece hafta ici 48 saat icinde yanit verecek egitmenlerle iletisimin en iyi

ve en hizli yoludur.

Hile ve I n &l:iBi kurs akademik diristliige baghdir. “Hile”, kurs sirasinda bilgi,
materyal, not, c¢alisma yardimcilari veya diger cihazlarin vyetkisiz olarak
bulundurulmasini veya kullanilmasini veya baska bir kisiyle yetkisiz iletisim
kurulmasini icerir. "intihal", baska bir kisinin c¢alismalarinin kasith olarak
onaylanmamis kullanimi veya baska bir kisinin ¢alismalarina veya bir kisinin kendi
¢alismalarina dayanak olarak degerlendirilmesi veya kredi veya kamuya sunum igin
sunulmasi anlamina gelir (Utah Universitesi, 2020). Ogrencilerin kendi fikirleri
olmayan ¢alismalari referanslarin alintilari ve standart yontemler (APA, Chicago stili,
MLA, vb.) izlenerek kullaniimalidir. internet kaynaklarinin  kopyalanip

yapistiriilmasina ve kendi eseri olarak sunulmasina izin verilmez.

Engellio g r e n JrketliceWBL mentorunun e-kursu, engelli vasifli 6grenciler igin
mesleki potansiyellerini gergeklestirmelerine yardimci olmak Gzere, yardimci
teknoloji kullanimini tesvik ederek ve engelli kisiler icin erisilebilirligi optimize
ederek UNESCO'nun engelli 6grencilerin acik ve uzaktan 6grenmeye dahil edilmesi

s6z konusudur (Chambers, Varoglou ve Kasinskaite-Buddeberg, 2016).

Cevr iQwircgiliu r a:lSirket rici WBL mentorunun e-kursuna katilim, bir
cevrimigi toplulugun Uyesi olma sansi sunar. Bu, kurstan ¢ikarilma da dahil, ancak
bununla sinirl olmamak Uzere, c¢evrimici suistimalde bulunan 6grencileri
cezalandiran Topluluk Kurallarina uymayi gerektirir. Cevrimici suistimal, herhangi bir
ilkeli dayanak, sahtekarlik, so6zIU taciz, bu toplulugun diger Uyelerini tehdit eden
veya tehlikeye atan baska herhangi bir davranisa halel getirmeyen keyfi ve kaprisli

davranis anlamina gelir.

GPDR Yalnizca gerekli 6grenci verileri toplanacak ve belirli bir stire boyunca

saklanacaktir.

Teknikdegek: Teknik sorunlar icin dnce tarayicinizin 6nbellegini temizlemeyi veya
farkli bir tarayict kullanmayi deneyin. Kursa basvurmadan once, teknik destek

bilgisayarinizi yeniden baslattiginizdan ve sorunun devam ettiginden emin olun.
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Girakhk ve staj igin sirket ici WBL danigsmanlari igin 102 Mifredat tasarimi, ECVET uyum
uygulamasinin tamamlanmasiyla birlikte derecelendirme ve degerlendirme gibi ciktilarini entegre
eden 103 ve 104 ile paralel olarak gelisen diger I0'larla sinerjilerle konsorsiyum ortaklari arasindaki
organik isbirligini takip ettti. Sirket ici WBL mentorun ders mifredat tasarimi igin, geriye dontik kurs
tasarim sirecinin ara ve son asamalari, kurs mifredatiyla sonuglanan G1'de tamamlanan ilk
asamayi izledi. Ders programi, dersin ana hatlari icin merkezi bir referans belgesi olan ve bu nedenle
kurs 6grenenler icin etkili olmasi igin gerekli olan, 6grenenlerin ondan beklentilerine odaklanan ve
ogrenmelerini gelistiren 6grenme merkezli yaklasimi benimseyerek olusturulmustur. 102 sirasinda

sirket ici WBL mentorluk kursunun Gg¢ formati gelistirildi:

U E-kursu barindiran web sitesi sayfasina dahil edilecek kurs mifredatinin taslak
modelleri (bkz.Ek B)
U Kurs mifredatinin indirilebilir brosiirt (bkz.Ek C)

U Ders mifredatinin posteri (bkz Ek D)

102 sirasinda etkili bir ders mifredatinin olusturulmasi igin, sirket ici WBL mentorunun
kursunun 6zel amaci ve 6grenme hedefleri, hedef gruba dayali olarak ifade edilmistir; kurs amaci,
hedefleri ve 6grenme igerigi ile uyumlu bir sekilde ve kapsamli bir yol ¢izilmistir. Kurs mifredatinin
ele aldigi bir baska degisken de, sirket ici WBL mentorunun yeterliliginin Avrupa ¢apinda uyumlu bir
sekilde taninmasini saglamak igin kursun ECVET uyum uygulamasidir. Bu gorise goére, ECVET
uygulama sireci, her meslek standardi igin 6grenme ¢iktilari birimlerinin gelistiriimesi ile baslatiimig
ve sirket ici WBL mentor yeterliliginin 104 uzman lideri tarafindan devam ettirilmesi ve ECVET kredi
tahsisi ve dokiimantasyon gelistirme ile sonuglandiriimasi saglanmistir. EQF ve EMCC yeterlilik
cerceveleri (2009), giris seviyesi, EQF seviye 4 ve kursun cikis seviyesi, EQF seviye 5 ve EMCC
yeterlilik cercevesi (2009) Temel ve Uygulayici seviyelerine karar vermek icin capraz referans
doklimanlari olarak kullanilmistir. 101 ve 103'te gelistirilen yetkinliklerin ve 104'te gelistirilen

degerlendirme kriterlerinin karsilastirmali analizi yapilmistir.
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Etkili bir ders mifredatinin 6nemli bir unsuru olarak seviyeler ve ECVET kredileri, her ikisi de
yenilik¢i Dee Fink'in (2003) Temel Bilgi, Uygulama, Entegrasyon, insan Boyutu, Ozen ve Ogrenmeyi
Ogrenme taksonomisine dayanan kurs modiilleri ile entegre edildi. Anlamli 6grenme deneyimlerinin
flizyonu ile ECVET surecini gincel 6grenme egilimleriyle yenilikci bir sekilde birlestiren yontem,
hiyerarsik olmaktan ziyade birbirine bagimlidir. Kurs modiilleri de, mikro-modiilerlik tarzinda ayni
taksonomiyi takip ederek, kurs icerigini adim adim 6grenmeyi kolaylastirmak igin artan zorluk
derecesine sahip ayri bagimsiz konu merkezli kisimlara bélerek olusturuldu. ilk iki modiil, EMCC
yeterlilik cercevesinin (2009) Temel seviyesinde sirket i¢ci WBL mentorluk hizmetinin temellerini
saglarken, sonraki iki modiil, sirket i¢ci WBL mentorlugunu derinlestiren ve genisleten iki blok daha
ile 6grenme iskeletini daha da destekler. EMCC yeterlilik cercevesinin Uygulayici seviyesine iligskin
bilgiler verilir. Moddller, biri kursun basinda bir oryantasyon oturumu, digeri de geribildirim ve

konsolidasyon i¢in hizmet veren iki karma oturumla ¢ergevelenmistir.

Sirket ici WBL mentorunun oOgrencilerle bir 6grenim sozlesmesi olarak hizmet veren kurs
mifredati, 6devleri, degerlendirmeleri ve notlandirmalariyla ilgili olarak ayrintih gereklilikler ve
sorumluluklar saglar. Notlandirmalari, 103'U iceren e-sertifikalarina atifta bulundugundan, 103
uzman lideriyle sinerjiler, sirasiyla 101 ve 104'te gelistirilen kurs 6devlerini ve degerlendirmelerini,
ogrencilerin portfoyline hazirlik olarak hizmet etmesi ve / veya e-sertifikasyon rotalarini takip etme
segenekleri sunulur. Son olarak, kurs politikalari, 6grencilerin buna gore yanit vermesi igin karsilikli

saygl, batlnlik ve baghhgin temellerini atar.

102, 101'de agiklanan kursun tasarim ilkelerini ve 102'de belirtilen mifredati gelistirirken

bunlari ders miufredatins entegre edecek olan diger modiller de paralel calisma ve girdilerle

gelistirilmistir.
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Appendix A~Al i gnment with Professional Chat

levels

WBL Mentor Key Learning outcomes Assessment Criteria Chat e Capability Knowledge Evidence (linked
Competences indicators (Indicative Content)|  to practice)
Foundation & Pactitioner

levels

1. PLAN Preparation and induction

1.1. Analyse the context Ability to

1.1.1. demonstrate |  Cooperate with 1 Prepare training programme 9 assists client to clarify and
understanding  of stakeholders involved in description including review their  desired T Ways of
the school's VET the mentoring process induction pack outlining the outcomes and to set identifying i Learning
needs T Combine effectively —the skills and competencies, VET appropriate goals (22) individual learning heeds
’ ’ uestionnaire
school’s VET needs, the systems and expectations needs i
mentee’s and the (22,23) ensures congruence | ¢ ow to recognise T Report
company’s needs & 1 Identify and discuss between client’s goals and and describe 1 Reflective
expectations N . the context they are in _ journal
P individual learning needs 23 learning needs o
h b h h (23) I Questioning
1.1.2. understand Remember the special that can be met throug 1 ensures the client chooses T How needs may M Professional
the WBL mentee’s factors characterizing adult mentoring (25) solutions (25) be met through discussion
profile, learning learners T Identify and discuss mentoring
style and most | § Combine effectively the individual learning styles that
Co-funded by the
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efficient way of school’s VET needs, the need to be considered when
learning mentee’s and the mentoring (24)
company’s needs &
expectations
value the impact of
contextual differences
(take into account different
socio-economic and
cultural backgrounds)
1.1.3. identify the Explain the importance & T explores a range of
company's contribution of WBL options for achieving the
expectations apprenticeship & goals (24)
Internship to companies
Combine effectively the
school’s VET needs, the
mentee’s and the
company’s needs &
expectations
1.2. Plan WBL objectives and aat®to achieve them- Ability to
1.2.1. plan realistic and Create and manage feasible | Develop learning outcomes, | { establishes and manages Developing a real-
measurable WBL learning action plans & resources action plans and processes a clear contract for the world business
outcomes for achieving the WBL for the achievement of the coaching/mentoring with case for Reflective
objectives/ analyse the outcomes specifying the client and, where innovative journal
needs of the apprentice resources for it (41, 62) relevant,  with  other men.tori.ng - WBL scenario
Connect the WBL stakeholders (41) application within action plan
objectives with the action e assists clients to own organisation. Questioning
plans and the methods of effectively  plan their Professional
assessing  progress  of actions ] including discussion
objectives appropriate: support,
resourcing and
contingencies (62)
I  Deliver learning objectives | 1 helps client to develop
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1.2.2. determine and | I Create and manage feasible and processes for mentee, and identify actions that
arrange feasible action action plans & resources company and school (63) best suit their personal
plans of learning scenarios for achieving the WBL preferences (63)
for achieving the WBL objectives/ analyse the T
objectives needs of the apprentice 9 uses several established
9 Create learning scenarios tools and techniques to

and link the appropriate help the client work

teaching methodology to towards outcomes (69)

them 1 develop business cases for

mentoring application (69)

1.2.3. identify and plan the | Estimate the necessary | f  Identify and justify | ® uses several established | Select appropriate
necessary resources to | resources to perform the resources and/or materials | tools and techniques to help | resources required for
perform the mentoring | mentoring process required for mentoring (69) | the client work towards | mentoring
process outcomes (69)
1.2.4. define together with | 1 Make decisions together
the VET tutor and the with the mentee
mentee the optimal skills concerning the operating
transfer plan rules during the mentoring

process at workplace

I Coordinate with the VET

school tutor for developing

the optimal skills transfer

plan for the WBL mentee

2. DO-Mentoring
2.1. Socialize thdentee — Ability to

2.1.1. .prepare the | § Understar?d . .wh'at 1 Identify and an?h‘/?e. the | T o behaves'|'n a manner T What is meant | T Report
welcoming pack and ensure mentorship is/identify its role and responsibilities of that facilitates the by mentor? T Presentation
mutual commitment to a differences from similar the mentor, discussing the coaching/mentoring o
productive relationship terms  (e.g., teaching, boundaries of the role (1, process (1) T What T Questioning
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coaching)
Indicate ways of
socialization of the mentee
Lead the socialisation of
the mentee in the company
Coordinate with the VET
school tutor for developing

the optimal skills transfer

plan for the WBL mentee for successful practice (3) mentor
Produce a  welcoming Internship/Apprenticeship * behaves in alignment skills  of a
leaflet/presentation/pack and the role of awarding, with their values and mentor
with a summary of the WBL accrediting or authorising beliefs (4) How to create
content bodies (40) * builds self- the  necessary
Help the mentee become | f  Describe different understanding based on skills for a
familiar with the working Mentorship an established model of mentor
environment and describe methods/approaches  and h.uman behavio.ur and How to begin a
work safety and obligatory characteristics  of  good rigorous  reflection on mentoring

issues. practices. (43) e ) conversation and
Communicate the common | 1 . identifies when the!r ask effective
ground which the mentor !nternal. pr?cess . 'S mentoring

and the mentee would interfering  with  client questions with
share  throughout the work. and a<.:lapts the use of models
program behaviour appropriately such as *GROW,
Assess  WBL  mentee’s (35) **OSCAR and
commitment on the * responds to client’s ***TGROW

objectives, action plans & emotio.ns without Examine how to

becoming personally

methods  of  assessing

progress of objectives

2,3,4,6,34.35.36)

il Identify and discuss the
qualities and skills required
in a mentor (1,2,3, 4, 34,
35, 36)

 Demonstrate understanding
of mentorship (7),

9 Explain the requirements of

issues of
their

* manages
diversity in
coaching/mentoring
practice (2)

their
values, beliefs and
attitudes that guide their
coaching/mentoring

e describes own

practice (34)

involved (36)

¢ explains the benefits of
coaching/mentoring both

for the client and in

responsibilities i
does a mentor
have

How to
recognise the
boundaries  of
the role

Qualities of a

develop individual
professional goals
and career plan
with an individual

or the team

Professional
Discussion
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relation to the client’s
context (7)

members to
enhance
motivation levels.
Psychological
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f o follows the EMCC
. concepts that
professional code of
. . support
ethics or an equivalent tori
mentorin
(40) mentoring
including
Neurological
T o describes own Levels, Natural
coaching/mentoring Language
process and style to client Programming
SO that client is (NLP) and
empowered to make an Transactional
informed decision to go Analysis.
ahead with
coaching/mentoring (43)
2.1.2. provide information | Locate the fundamentals of the | q Provide the necessary | e ensures congruence Identifying how to
about company’s profile | workspace and the information  about the between client’s goals and integrate
and culture organizational culture company's policies, the context they are in mentoring into
Co-funded by the St

Erasmus+ Programme S-S
of the European Union B
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procedures and company's (23) the business to
culture (23, 46) e works effectively with support its needs
9 incorporate mentoring client preferences and, and objectives
programme into the business where relevant, policies
objectives (23) and procedures of the
1 sponsoring  organisation
(46)
2.1.3. explain company's | Correlate companies’ policies &
policies and procedures procedures with the whole
mentoring process
2.1.4. ensure a sound social | Apply a “learning by seeing” e ensures congruence
and behavioural integration | process. Hence, reflect the between client’s goals and
within workers and Mentee | moral issues and be a role the context they are in
model for the mentee. (23)

2.1.5. act as liaison with | Unite stakeholders involved in | Provide the necessary | 1 e works effectively with

stakeholders involved in the | the mentoring process information  about the client preferences and,
mentoring process School’s/training  centre’s where relevant, policies
2.1.6. promote the | Motivate the mentee to policies, procedures and and procedures of the
relationship between | appreciate the value of culture (46, 70) sponsoring  organisation
the Mentee and his | attaining knowledge of formal (46)
school training e explains and works with

models  from client’s
context (70)

1.2. Professionalize the Mentee Ability to
Organize mentee’s day-to-day | Empower the mentee in | § e demonstrates belief in | q q
tasks his/her professional helping others to develop
2.2.1. transmit vocational | Connect and intermix his/her development, by passing on (15)
knowledge, experience, | vocational knowledge, the knowledge and e believes that others
know-how, and | experience, know-how and experience as well as learn best for themselves
competences competences with mentee’s assigning day-to-day tasks (16)
personal profile and the (15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,

. . . Co-funded by the wxy
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mentoring procedure on the
whole

2.2.2. professionalize the
Mentee and promote his
employability

I Demonstrate the
professional rules and work
ethics

T Align WBL tasks to sector
needs

28,52, 53,56, 57).

e checks thoroughly for
understanding (17)

* uses an active listening
style (18)

e explains the principles of
questioning and at least
one framework (19)

o offers feedback in an
appropriate style (20)

¢ offers advice and ideas
only when appropriate
(21)

e ensures the client leaves
the session enabled to use
new ideas and learning
(28)

e ensures client’s non
dependence of the
coach/mentor (52)

e explains potential blocks
to effective listening (53)

e enables client to make
connections between
feelings, behaviours and
their performance (56)

e wuses a range of
guestioning techniques to
raise awareness (57)

2.2.3. support and | Inspire mentee for developing
empower the Mentee | toa lifelong learner

towards independent self-
professional

Co-funded by the ot
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development/professional

autonomy

2.2.4. facilitate creative | T Recognize the benefits of

thinking, problem solving creative  thinking  and

and working culture to problem solving in WBL

address the mentee'sneeds |  Identify the mentee’s
needs

9 Formulate questions that
correspond to the
mentee’s needs

i Develop a
that
thinking,

learning plan
nurtures  creative
problem solving

and working culture

2.2.5. ensure transferability

Assess the degree which the

to work

of knowledge and | desired tangible and intangible
competences in  other | WBL material delivered can be
workplaces applied to other workplaces

2.2.6. advise the WBL | Transfer knowledge and
Mentee on matters related Commit to self-monitor

own performance
Communicate creatively to
build trust

2.2.7. perform as a role
model and subject expert

Inspire as a role model

implementation of the

agreed WBL plan

mentoring to meet learner
needs (55. 65, 68)

 Discuss and demonstrate

(55)
e helps client identify
potential barriers to

mentoring styles
How to ensure

learners needs

resource

2.3. Implement effective mentoring practicesAbility to
2.3.1.. e?nsure effective | Give examples of effective 1 Identify and discuss styles of e identifies patterns of Different types of ASSESSOrs
coordination and | mentoring practices client thinking and actions

observation
WBL scenario
plan
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related to the job and
implement them on real
working conditions

2.3.4.

keep records on

Record on mentee’s personal

sessions will take place
(42)

e develops a coherent
model of
coaching/mentoring
based on one or more
established models (68)

e manages the conclusion

initiatives for the
intern or
apprentice and
own team.

Motivational
strategies on how
to mentor an

LTI 10101 T SR,
‘e8e- i Erasmus+
s Empowering EU Company Hentors
ways of assisting mentees to applying actions (65) have been met 1 Report
clarify their goals and How to «create |  Presentation
explore options to facilitate * develops a coherent situations  that | §  Questioning
their achievement (64, 66, model of provide 1 Professional
68) coaching/mentoring opportunities for discussion
9 Create an innovation culture based' on one or more feedback
established models (68)
2.3.2. Coordinate the WBL plan if for mentoring within the « ensures client is taking Ways of
2.3.2. apply Adult | different mentors train the organisation responsibility for their conducting de-
Education/Andragogical mentee T Develop mentoring strategy own decisions, actions briefing situations
principles during mentoring incorporating learning and learning approach to identify
practices objectives and their (64) barriers
transformation into activities « describes and applies at Mentoring
(42, 68) least one method of strategies and
9 Distinguish between varying building commitment to incorporating
levels of potential for outcomes, goals and them into the
achieving learning objectives actions (66) intended learning
(9, 44, 45, 47) e develops a coherent objectives
model of
coaching/mentoring Creating a culture
based on one or more of innovation and
established models (68) excellence.
2.3.3. assist the WBL | Integrate school assignments in e agrees a framework for
Mentee to carry out | the learning scheduling when, where Developing  high
classroom assignments | scenarios/plan and how often the performance
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Mentee’s personal learning
log/recording
according to the framework

system

learning log/recording system
according to the framework
(e.g., contract, learning diary)

(e.g., contract, learning
diary)
2.3.5. demonstrate | §  Use digital tools, media and

appropriate digital literacy
and skills

technologies for the needs
of mentorship

1 Identify Internet resources
for mentoring and own
learning

of the conversation (9)

* recognises boundaries
of own competence and
advises the need to refer
on and possibly conclude
contract (44)

e recognises when client is
unable to engage in
coaching/mentoring work
and takes
action (45)
* manages the conclusion
of the contract (47)

appropriate

individual or the

team  members
with varying
potential.

2.4.Develop a productive mentoring relationship Ability to

2.4.1. recognize and build
upon abilities of the
mentee to nurture a

productive relationship

9 describe the principles of a
productive mentoring
relationship/ recognise the
importance and the
challenges of mentorship
relationship building

9 Nurture the

abilities

mentee’s

f

Discuss and demonstrate
ways of building rapport with
individuals in  mentoring
sessions (10, 11, 12, 13, 14,
48, 49, 50, 51, 52)

Discuss and demonstrate
ways of creating an
environment in which
effective mentoring can take
place (10, 11, 12, 13, 14, 48,

49, 50, 51, 52)

1

e explains how own
behaviours can affect the
coaching/mentoring
process (10)

e treats all people with
respect and maintains
client’s dignity (11)

¢ describes and applies at

least one method of
building rapport (12)
. uses language

appropriate to the client

What is rapport 1 Assessors
How may a observation
rapport be built | T WBL scenario
with individuals? plan

What issues may | T Report
cause a negative | { Presentation
rapport 1 Questioning
How to create a | J Professional
climate conducive discussion
to learning 1 Surveys
How to establisha | § Interviews
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M Identify the stages of (23) professional
mentorship relationship (6, e develops trust through mentoring
10, 11, 12, 13, 14, 48, 49, 50, keeping commitments relationship
51, 52) and being non- What are the
1 Measure mentoring judgemental with client stages of a
effectiveness (39) (14) mentorship
e demonstrates empathy relationship?
and genuine support for Giving feedback
the client (48) relevant to
e ensures requisite level individual needs
of trust has been How to measure
established for effective mentee’s
coaching/mentoring (49) strengths and
L recognises and works weaknesses
effectively with client’s How to measure
emotional state(s) (50) level of
 adapts language and relationship
behaviour to
accommodate client’s
style while maintaining
sense of self (51)
e ensures client’s non
dependence of the
coach/mentor (52)
2.4.2. manage this | Cooperate with the mentee for . evaluates the
relationship for achieving | achieving mutual benefit effectiveness of
mutual benefit supervision (39)
2.4.3. encourage positive | Motivate by focusing on
changes based upon | positive changes
strengths
2.4.4. apply creative | Communicate creatively to
communication tools and | build trust
Co-funded by the St
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establish
open

techniques to
trust and
communication

2.4.5. support the mentee
through identifying needs
and advocating
when/where appropriate

Support the mentee through
identifying needs

2.5. Manage chilenges— Ability to

2.5.1.
flexibility in adjusting the

demonstrate

learning path according to
the mentee's needs, time
constraints, resources or

other issues

Demonstrate  flexibility in
adjusting the learning path

according to the mentee’s
needs, time constraints,

resources or other issues

Explain the key challenges
that you might face during
mentoring programme(10,
11, 13, 35, 36, 44, 48, 50,
54)

Produce a plan to address
the areas of concern (12,
59)

Justify the choice of
approaches used to
implement areas for

improvements (59)
Show examples how to
motivate the mentee(s) and
resolve conflicts effectively

(61)

1

e explains how own
behaviours can affect
the

coaching/mentoring
process (10)
e treats all people
with  respect and

maintains client’s
dignity (11)
e uses language

appropriate to the
client (13)

e identifies when
their internal process

is interfering with

client work and
adapts behaviour
appropriately (35)

e responds to client’s
emotions without
becoming personally
involved (36)

. recognises

boundaries of own
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competence and
advises the need to
refer on and possibly
conclude contract
(44)

e describes and applies at
least one method of
building rapport (12)
feedback and
challenge at appropriate
times to help client gain
different perspectives,
while maintaining rapport
(59)

® uses

process steps for keeping
the sensitive personal data.

(8, 40)

(8)

e follows the EMCC

2.5.2. use appropriate | Resolve conflicts effectively * uses reviews to deepen

communication skills and understanding and

meet adequate decisions to commitment to action

resolve conflicts and (61)

minimize their impact on

the mentoring program and

relationship

2.5.4. identify, analyse and | Solve complex problems that

manage crisis situations, | might derive during the

use adequate | apprenticeship/ internship

communication in case of

conflict

2.5.5. manage ethical issues | Recognise ethical issues Discuss and demonstrate e agrees appropriate What is meant by | 1 Questioning

and protect the Mentee’s | 1 Recognise sensitive the importance of a code of levels of both code of conduct? { Professional

sensitive personal data personal data. conduct and confidentiality confidentiality and Issues in relation discussion
9 Define the necessary in a mentoring relationship communication to others to confidentiality
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9 Resolve conflicts effectively

professional code of
ethics or an equivalent
(40)

3. CHECKASssessment

3.1. Assess the mentoring outcomeAbility to

3.1.1. apply structured &
documented methods to
assess at planned intervals

a) the
integration,

b) the acquired
professional
competences,

c) the

Define structured &
documented methods to assess

different aspects of the

mentoring procedure (29) |

achievement of the
objectives and related
action plans,
d) the
relationship
3.1.2. include the | Assess the WBL mentee’s

company’s satisfaction and
the relationship with the
team in the assessment

impact on company and team | q

(30)

3.1.3. commit the WBL
Mentee to self-assess

Explain the benefits of self-
assessment

3.1.4. manage to involve
collaborators in the

Cooperate with stakeholders
mentoring

involved in the

Explain the need for
structured and
documented methods to
assess different aspects of
the mentoring procedure
(29)

Explain how to review the
mentee’s progress,
identifying and  taking
action as required (30, 67)
Develop plan for assessing
competence progress (31)

Discuss and apply good
practice in providing
feedback to mentees on
their progress(32, 33)

apply good practices for the
evaluation of mentor
programme (39)

analyse KPIs and measure

ROI (39)

I ¢ bases approach on a
model or framework of
coach-mentoring (29)

1 ¢ evaluates outcomes
with client (and

stakeholders if relevant)
(30)

* reviews progress and
achievement of outcomes
and goals and revises as
appropriate (67)

{ e monitors and reflects on
the effectiveness of the
whole process (31)

I e requests feedback from

client on

Practical
procedures for
conducting and
recording
ongoing
assessment and
documenting
progress

How to obtain
documentary
evidence to be
used in practical
application of
feedback
to mentees
Ability to identify
areas for

given

development
within mentees’

practice
Understand the
issues to
consider  when
taking

appropriate
action
Understanding

Assessment
plan
Reflective
journal
Assessors
observations
Questioning
Professional
discussion
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assessment process coaching/mentoring (32) good practice in
e receives and accepts the evaluation of
feedback  appropriately mentoring,
(33) including cutting
3.1.5. share and agree the |  Discuss with the WABL T evaluates the edge
assessment results with the mentee the assessment effectiveness of methodology in
WBL Mentee results in a productive way supervision (39) applying KPls
1 Communicate creatively to and measuring
build trust ROL
3.2. Selfassess the mentor Ability to
3.2.1. self-assess the own | T Reflect & self-assess I e practises and evaluates
WBL mentoring practices performance their coaching/mentoring
against recognised good |  Initiate self-assessment of skills (5)
practices own WBL mentorin
" & q Evaluate WBL tori Concepts and
ractices
P va Ltja € men Oflni benefits of
ractices agains .
P ) & ) keeping a
3.2.2. self-assess the social | Respond and inspire with recognised good practices | e monitors and reflects on reflective journal
and behavioural | necessary social and and list strengths and the effectiveness of the
behavioural competencies (role How to plan own i
competences (role model, p weakness (5) whole process (31) | 1 Reflective
— icati . . ersona .
communication, team work, model, co.mm.u.nlcatlon, team | Use reflective practice and ¢ requests feedback from P journal
- work, availability) . development and .
availability) feedback from others to client on . . 1 Questioning
- - - . . . . identify areas for
3.2.3. identify own | Identify own strengths and review own mentoring role coaching/mentoring (32) improvement M Professional
strengths and areas for | areas for improvement as a and identify areas for e receives and accepts Abil discussion
improvement as a WBL | WBL Mentor development,  suggesting feedback  appropriately ||ty. to
Mentor modifications  to  own (33) reczgfmse and
. modi own
3.2.4. document the WBL | Discuss with the mentee about practice as necessary (31, . demonstrates t'y
. ractice as
Mentee’s assessment of his | his  assessment of the 32,33,,37,38) commitment to personal P
, . . . necessary
WBL Mentor’s mentoring | mentoring practices and development through
practices competencies along the WBL deliberate action and

Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices
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supervision in order to

develop their practice (38)

4. ACTImproveme

nt

4.1.

Remediate the mentoring plan & outcomeAbility to

4.1.1. revise the objectives
as necessary and justify the
changes

Assess and interpret the
WBL mentee’s
performance

Judge and prescribe

necessary changes in the
objectives

il

4.1.2. propose and mutually
agree timely appropriate
actions to remediate as
necessary based on the

assessment results

Assess and interpret the

WBL mentee’s
performance
Judge and prescribe

necessary changes in the
objectives

best
course of action based on

Recommend the

assessment
Give an example of
assessment schedule and

suggest changes to it

4.1.3.
in the remediation plans

involve collaborators

with
involved in

Cooperate
stakeholders
the mentoring process
Communicate
constructively in different

environments, collaborate

Evaluate a mentoring plan
and propose a list of changes
in order to meet your work
place training objectives (27,
71.72)
Explain how would you
negotiate a collaborative
arrangement for review of
plans  with

partner/school

remediation
academic
(27, 39, 71,72)

1

* reviews progress and
learning (27)

e uses a formal feedback
process from the client
(71)

e has own processes for
evaluating  effectiveness

as a coach/mentor (72)

* reviews progress and
learning (27)

. evaluates the
effectiveness of
supervision (39)

e uses a formal feedback
process from the client
(71)

e has own processes for
evaluating  effectiveness
as a coach/mentor (72)

Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices
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in teams and negotiate

1
4.1.4. inform the school of | § Cooperate with 1
the revised objectives and stakeholders involved in
action plans the mentoring process

f Communicate
constructively in different
environments, collaborate
in teams and negotiate

1 Prescribe a list of changes
to remediate process for
school’s consideration

4.1.5. communicate with | § Assess and interpret the 1
the Academic mentor the WBL mentee’s

strengths and the areas in performance

which  improvement is | § Cooperate with

needed stakeholders involved in

the mentoring process

T  Communicate
constructively in different
environments, collaborate
in teams and negotiate

9 Discuss with the academic
mentor the identified
changes to overcome areas
of concern or areas for

improvements
4.1.6. advise the WBL |9 Assess and interpret the 1
Mentee concerning WBL mentee’s
performance both on the performance
job and in school as well as | §  Judge and prescribe
his/her relationship  with necessary changes in the

. . Co-funded by the =
Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices Erasmus+ Programme £

2018-1-EL01-KA202-047778 of the European Union e
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other employees

objectives
Communicate creatively to
build trust

4. 2. | mprove t heAbilitetat or’ s practices
4.2.1. plan actions for Develop & implement a |  Develop a continuous | e practises and evaluates | T
improving the WBL personal plan to be personal professional their coaching/mentoring
Mentoring practices updated on mentorship development plan (5, 37, 58, skills (5)
according to the Discuss with the mentee 39) . demonstrates
assessment results about his assessment of commitment to personal
the mentoring practices | development through
and competencies along deliberate  action and
the WBL period (39) reflection (37)
evaluates the
effectiveness of
supervision (39)
¢ enables client to create
new ideas (58)
I e practises and evaluates
1 Explain the importance of their coaching/mentoring
continuous professional skills (5)
development and how you . demonstrates
would inspire the men)tee(s) commitment to personal
for lifelong learner(5, 37, 58, development through
39) deliberate action and
reflection (37)
evaluates the
effectiveness of
supervision (39)
9 e enables client to create

new ideas (58)

Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices
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4.2.2. identify and address | Seek & identify important Use reflective practice and | e practises and evaluates Concepts and Reflective
personal VET needs related | information resources needed feedback from others to their coaching/mentoring benefits of journal
to WBL Mentoring to apply new mentorship review own mentoring role skills (5) keeping a Individual
principles and tools to a new and identify areas for . demonstrates reflective journal learning plan
mentee development, suggesting commitment to personal How to plan own Questioning
4.2.3. demonstrate | Inspire mentee for developing modifications to own development through personal Professional
personal, social and | to a lifelong learner practice as necessary (5, 37, deliberate  action and development and discussion
learning to learn 58, 39) reflection (37) identify areas for
competence evaluates the improvement
effectiveness of Ability to
supervision (39) recognise and
9 e enables client to create modify own
new ideas (58) practice as
necessary
5. BE-Saocial, Managerial & Behavioural
5.1. Soft skills
5.1.1. Integrity 9 Value public good over bl
private gain
1 Protect the mentee from
immoral or illegal activity
5.1.2. Counselling Employ counselling skills that Develop a counselling | explains how own
include assessment techniques scenario in relation to | behaviours can affect the
to facilitate discussion and learning or behaviour | coaching/mentoring process
mutual decision-making anomaly or difficulty (10, 11, | (10)
between mentor and mentee to 12,13, 14, 48, 49, 50, 51) e treats all people with respect
create positive change on the and maintains client’s dignity
mentoring path (11)
e describes and applies at
least one method of building
rapport (12)
e uses language appropriate to
Co-funded by the

Erasmus+ Programme S-S
of the European Union
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the client (13)

keeping commitments

client (14)
e demonstrates empathy

(48)

(49)

effectively with
emotional state(s) (50)

e adapts language

sense of self (51)

e develops trust through

and

being non-judgemental with

and

genuine support for the client

e ensures requisite level of
trust has been established for
effective coaching/mentoring

e recognises and works
client’s

and

behaviour to accommodate
client’s style while maintaining

raised aspirations and

5.1.3. Responsibility I Feel the impact of their bl 1
role on the mentee, the
company and the society
(1, 34, 35, 36)
9 Take responsibility of their
own learning for advancing
their mentorship (37)
5.1.4. Acceptance by peers Communicate constructively in
different environments,
collaborate in teams and
negotiate (2)
5.1.5. Enthusiasm Commit to self-motivation, bl 1

Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices
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belief in one’s own abilities

and achieving one’s goals
 Motivate the mentee(s)

5.1.6. Positive attitude

Communicate
build trust

creatively

to

5.1.7. Empathy

Understand what empathy
is

Integrate  empathy to
change behaviour and build
better
48)
Understand others in terms

relationships (35,

of learning barriers

5.1.8. Team player

connect and work with
others to achieve a set task
Communicate
constructively in different
environments, collaborate
in teams and negotiate (2)

Demonstrate  how  you
develop and
teamwork (15)

assess

e demonstrates belief in
helping others to develop
(15)

5.1.9. Good communication
skills

recognize the importance
of interpersonal skills
describe how good
communication with other
can influence  working
relationships
Communicate creatively to

build trust

Describe a situation to deal
difficult
colleague/student/mentee

with a

and means to communicate
effectively (13, 51)

. uses language
appropriate to the client
(13)

e adapts language and
behaviour to
accommodate client’s
style while maintaining

sense of self (51)

5.1.10. Active listening

Communicate creatively to
build trust

Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices
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Analyse and have an
increased understanding of
the techniques of effective
listening

Discuss the  skills  of
communication and focus
on the art of listening
Employ their new skills on
effective listening actively
in the working environment

5.1.11. Professionalism

Take responsibility of their
own learning for advancing
their mentorship (82)

Value public good over
private gain

Protect the mentee from
immoral or illegal activity
Integrate  empathy to
change behaviour and build
better relationships (48)
Communicate
constructively in different
environments, collaborate
in teams and negotiate (2)

Self-regulate their
behaviour to positively
impact the team

environment (35)

Explain how to accredit the
training programme/course
by an appropriate
professional body

Explain the interpersonal
communication skills
required to facilitate WBL of

mentees (13, 51)

1

. uses language
appropriate to the client
(13)

e adapts language and
behaviour to
accommodate client’s
style while maintaining

sense of self (51)

f
Al

Questioning
Professional
discussion
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Appendix B- Thein-company WBL mentor course syllabus meajs

IME(E

About this Course

#MentordWBL@EU will engange you in challenging leamning experiences to equip you with essential skills in order to 'y
provide quality mentoring senvices to apprentices and interns in a micro, small and medium enterprise. You will leam how "‘EFcocert
to plan and impelement effective mentoring and gain the skills required for constructing meanigful mentoring relationships.

~ 3 N » In-company WBL mentor %}YST
— - Attrve » for your own company
entoring Communication Listening « for the company you work
— — * Free-lance WEL mentor
Self-
Reflection Leadership development

« Offer your services
« Second Topic

100% online course

Interactive & self-paced

Flexible schedule

L

[ X

4 EQF level 4 - Beginner
@

L]
Empowering £l Company Yentc 3 ECVET Credits

Approx. 1 week duration
Certification EQF level 5

English language

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices
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#MentordWBL@EU is designedto help you master the skillz for becoming an in-company WBL mentor.
The course aims and learning geals are

The sim of this course b o qualify in-
company Wil menton with the required
i competerces in udnn parform therr

woa

contextof work-baved learning.

7 N\

| Vehseindividuct Cometo see
octhvabion and thermelver as @
respanibaiity for human network
‘commean good open to mentees
and sookety

Caring

% ercocen WiaSivst ©4FF

:I“’:I 5
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Course Modules

Introduction

Welcome online session

Module 1

Getting started with your in-company WBL mentorship

+ What iz an in-company WBL mentar?
# D efinition ofin-company WBL mentorship
# Differences from coaching, training & counselling
# Links and boundaries fer an in-company WBL mentor's role
# In-company WBL mentor's roles and responsibilities
» In-company WBL mentors gualities & skills
= Expectations ofan in-company WBL mentor
» Howto avoid in-companyWBL mentoring mistakes
« Why iz in-company WBL mentering an asset?
« What are the benefits efan in-company WBL mentoring programme?

Module 2

Module 3

Module 4

Consolidation

Online session for feedback & consolidation

Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices
2018-1-ELO1-KA202-047778
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* Analyse the context
* Relate with stakeholders

* Socialise the mentee
* Professionalise the mentee
* Provide quality mentoring

* Evaluate mentroing process

* Self-direct personal improvement
® Be an autonomous lif-long learner

* Self-reflect on personal soft skills development

Course Rating

b 8.8

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Professianal development
Online course
unded by Erasmuss

Learn how to mentor today

Envol for
#MentortWBL@EV!

Meuntor now! (earn
how!

Download the course syllabus here

lv;r emdl

AR IRRSVALIVE couErie for in-
company WEL mentors

Develop professianally to
become an in-company WEL
for apprentices and

Onling 1 week courie lesding

(o= & AFF
IMEQRD sprcocert ViaSvysT S

— e wpan course completion! » . .
; aeel. HMEH WHI!

"..:

B oo+ el

5 PIKTOCHART
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Instructor

M
A

£

Offered by

Est. 2006

IME GSEVEE

small Enterprises Institute
of GSEVEE

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmoed tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At
vero eos et accusam et justo due dolores et ea rebum.
Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est.
Lorem ipgum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
girmod tempor invidunt ut labore et delore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet dita
kasd gubergren, no sea takimata sanctus est. Lorem
ipsum dolor sit amet.

:IME‘F XEFCoCert VQSYST carr
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Frequently Asked Questions

Question 1

Frame without target

Question 2
Question 3
Question 4
Question 5

- HIOTOHNBLON

Empowering EU Company Hentors
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Appendix G The incompany WBL mentor

downloadable course syllabus

-
BAU —

In-company WBL* mentoring

Course Syllabus

*work-based learning

S"MM
+rle Name
—— EW %Wﬂ'--r ’

Cowtact Iwfo:
E-mail: nameDprovider.com
Social: Linkedin, Twitter, Facebook

Skype: skypevame

Visit:

www.mentor4wbl.eu

© Course Description |

#MentordWBL@EU is an innovative course
engaging you in challenging learning
experiences to equip you with essential skills to
provide quality mentoring services to ¢
apprentices and interns in micro, small and  °
medio enterprises within work-based learning
(WBL) context. You will learn how to plan and
implement effective mentoring and gain skills
required for construction meaningful mentoring

- MNENTORGWBLE]

Emrpowering EU Company Mentors

relationships
Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices Co-funded by the
2018-1-ELO1-KA202-047778 Erasmus+ Programme
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—————— Course aims & goals
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Caring

The #MentordWBL@EU e-course aims at

v posing specific qualification standards for in-company WBL mentors regarding vocational
and pedagogical issues

v providing participants with the required knowledge, skills and understanding in order to
mentor apprentices & interns effectively within the organisational context of a company

v" creating an excellent foundation for a career in in-company WBL mentoring

v developing a mentoring culture so that participants can improve their performance and
organisational productivity

v encouraging managers to provide effective support for the development of in-company
WBL mentors and improve their performance

Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices Co-funded by the

2018-1-ELO1-KA202-047778 Erasmus+ Programme
[96] of the European Union
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Course modules

IH"ITOdM‘hOH Online hybrid induction session

1. Getting started with vour in-company WBL mentorship

3 Self-paced sessions

7 interactive lessons

2 Iwn-company WBL mentoring in action

3 Self-paced sessions

8 interactive lessons

3. In-company WBL mewntoring relationship — the
heart of effective mewtorship

3 Self-paced sessions

7 interactive lessons
4. Tn-company WBL mentoring processes, practices and support

3 Self-paced sessions

5 interactive lessons

Online hybrid final session

Owners or staff members of a micro or SME who wish (o set a career by
qualifying as an in-company WBL mentor for apprenticeships and internships;
Free lancers who wish to become qualified in-company WBL mentors for
apprenticeships and internships;

Employees of public or private organizations delivering WBL mentoring
services to apprentices and interns;

Managers, coaches, supervisors, trainers wishing to expand their roles to
qualified in<company WBL mentoring for apprenticeships and internships;
VET stakeholders wishing to gain qualified expertise and competences in the
field of in-company WBL mentoring service for apprentices and interns.

Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices Co-funded by the ot

2018-1-EL01-KA202-047778 Erasmus+ Programme [l
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Course learving outcomes

The course is designed to meet the required skills for the in-company WBL
mentor’s tasks, roles and responsibilities to provide quality mentoring services to

apprentices and interns in micro, small and medium enterprises. , '
+  their roles and responsibilities as in-company WBL

v" upskill learners for their in-company WBL mentoring practice
¥" value networking with stakeholders for best in-company WBL mentoring practice
v transform in-company WBL mentors into independent lifelong learners by reflective techniques.

v understand the complexity of building a strong and healthy mentoring relationship with the in-company
v emphasize the value of effective communication in the in-company WBL mentoring process

v" implement adult learning principles during their in-company WBL process

v" locate barriers to adult learners

v" support the mentee and their in-company WBL mentoring process utilising effective methodologies and digital
tools.

Course requirements

The course requires these four things:

DISCUSS READ

You are strongly advised to You are recommended to study
use the forum, chatroom, the resources the course offers
meeting rooms and other you in each module. These are
platform functionalities to attached documents  and
chat and share your learning presentations or links directing
experience you to external resources

WATCH WRITE

You will need to watch the You will be asked to create
videos included in the modules. your own work combining
These are made to help to what you have learned during
understand better the theory the course. You can add them
presented before you put it in to your portfolio or your
practice. reflective journal.

Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices Co-funded by the

2018-1-ELO1-KA202-047778 Erasmus+ Programme [l
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Read this syllabus
and enroll in the
course visiting the
given website link.

Personal computer or laptop
or tablet or mobile phone

O

Reliable internet speed

N

Headset & microphone

English language level B2+

Flexible schedule

@ @

Participation &
Deadlines

Course policies

& IME GSEVEE
z:«;!:\j;rpnses Institute * : 'h Erasmus +

Check your e-mail Look around the course

( for your invitation to ‘ platform. Browse the
the course. modules. Start by
introducing yourself in

the forum!

Interactive or self-paced

=
LAY
@ Approximately 1 week

-lll EQF 4 Entry Level - Beginner
gl Certification EQF level 5 option

Q 3 ECVET Credits

Online Etiguette
Standards

Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices Co-funded by the
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Cheating & Commumication
FPlagiarism

= °

——— @rading & Assessiments I

There are assignments during the course and you can opt whether you do them
alone or in teams with others but we strongly recommend collaborative work for
better results.

The course offers you the option to
follow the e-certification and passing
or failing these assignments will show
you if you are ready for your
certification. Grading involves only
your e-certification as you can re-visit

the course as many times you like Need mfo for your e-

even if you fail. certification? Visit

www.mentordwbl.eu

Erasmus + KA2 Cooperation for Innovation & the Exchange of Good Practices Co-funded by the

2018-1-ELO1-KA202-047778 Erasmus+ Programme
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Appendix D- The inrcompany WBL mentor

course syllabugposter

Professional development
Online course
Funded by Erasmus+

An innovative course for in- Why attend? Who is it for?
company WBL mentors Enhance your Micro &SMEs
career options as owners and staff,

Develop professionally to a free-lancer in- free-lancers,
become an in-company WEBL company WBL recruiters, HR
mentor for apprentices and mentor or for staff. Anyone
interns! your company! wishing to

understand the
Online 1 week course leading WEBL mentoring
to EQF level 5! field.

Opt for your e-certification
upon course completion!
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